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Etica, Empresa y Auditoria.

1.Etica: aproximacion a su concepto

1.1. Origen y significado de la Etica

En los albares del nacimiento de la Filosofia, ya
encontramos las primeras reflexiones sobre el
origen v la necesidad de la &tica en el compor-
tamiento del ser humano. Probablemente el
primero que sistematizo y profundizé sobre
ello fue Aristételes, quien en su Etica a Nico-
mano funda la nocidn de ética en la busqueda
de la felicidad, que considera el fin Gitimo del
hombre.

La otra linea de pensamiento sobre la que se
ha desarrollado otra importante Escuela que
explica la base sobre |a que se asienta |la nece-
sidad de la ética es la de Kant, cuyo funda-
mento esta en el deber (imperativo categarico).

Ciertamente lo que la ética debe resclvernos es
que debo hacer y por qué lo debo hacer, Aris-
tateles y Kant nos indican algunos caminos: el
primero, porque el comportamiento ético es la
mejor forma de alcanzar la felicidad, el segun-
do, porque es mi deber como persona.

Otros muchos pensadores han buscado
otras bases: los sentimientos (Hume), clertos
principios universales (Rawls), el propio inte-
rés (Smith), las consecuencias de su aplica-
cion (utilitarismo), con origen en leyes
divinas, en el derecho natural, etc. La mayo-
ria centran el problema del fundamento de la
etica en el yo, y consideran la ética como una
virtud individual, sin embargo, también resul-
tan muy interesantes puntos de vista que
sitian el origen en el "tu" (Dussel) o en &l
"nosotros" (Habermas).
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Si se profundiza en este apasionante debate,
se aprecian importantes discrepancias filosofi-
cas, culturales, religiosas y sociales respecto a
la causa por la cual se defiende la necesidad
de tener un comportamiento &tico, y no debe-
mos olvidar que esta no es una cuestién de
escasa entidad, va que las diferentes forma-
ciones sociales y Ia estructura de los derechos
de la persona en gran parte se basan en este
fundamento. Se afirma por tanto ,con toda
razon , que cuando en 1948 se proclama la
Declaracion de los Derechos del Hombre, que
constituye probablemente el éxito ético mas
importante jamas alcanzado desde el punto de
vista normativo, varios de los asistentes de
religiones y origenes antagdnicos acordaron
firmar el acuerdo, pero rehusaron la discusian
te en base a que debian defenderse los dere-
chos alli reclamados, porque eran conscientes
gue nunca hubieran llegado a consensuar una
base comun.

Respecto a la segunda pregunta: qué debo
hacer, la discusion filosdfica es también acu-
sada, en gran parte, porque es dificil ponerse
de acuerdo en lo que éticamente es correcto
si discrepamos en el por qué debemos ser
éticos.

1.2. Etica y Moral

Aunque Etica y Moral se utilizan a veces como
sindnimos y etimoldgicamente provienen de
vocablos con base similar: modo de ser, cos-
tumbre, caracter (ethos: morada y moris: cos-
tumbre), wveremos que son conceptos
distantes, y ya sabemos, gracias a Ortega y
Gasset, la importancia que debemos dar a la
terminologia, ya que "ir a las raices de las
cosas significa ir a las raices de las palabras®.
El Diccionario de la Real Academia define
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Moral como la ciencia que traia del bien y de
las acciones humanas en orden a su bondad y
malicia, y a la Etica como la parte de la filoso-
fia que trata de la Moral.

Para parte de la doctrina , la moral es el siste-
ma normative de una sociedad, representa
una creacion cultural, y, por tanto, hay tantas
morales como culturas. Mientras que la ética
es la moral transcultural universal, que incluso
puede llegar a ser inmoral, porque puede
negar principios morales que en un momento
historico una sociedad pueda defender.

Es decir, la moral evoluciona con los tiempos,
representa las reglas de comportamiento de la
colectividad en una época histdrica. Asi, la
esclavitud hace tan solo unos siglos no era
maralmente reprobable, v anteriormente inclu-
so Aristdteles la defendia ardientemente y, sin
embargo, hoy todos la consideramos absolu-
tamente inadmisible. Lo mismo puede afirmar-
se del uso de la tortura, o de |la pena capital,
o de los duelos a muerte por el honor vy asi
podriamos llegar a exponer cientos de situa-
ciones, en la actualidad incomprensibles.

Incluso, en cada momento histarico, existe, al
igual que un pluralismo religioso, un pluralismo
moral en cada sociedad. Las reglas morales de
un oriental, tienen hoy poco que ver con las de
la cultura americana o con la de pueblos
musulmanes.

La etica, por tanto, sobrevuela a la moral de
cada momento v, aunque no es facil muchas
veces su deslinde, al estar imbuidos por la
moral imperante, parece un gjercicio funda-
mental el ser capaces de distinguir, lo moral-
mente corecto, de lo éticamente admisible.
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1.3. Etica y Derecho

Hemos ya convenido que la Etica se basa en
principios universales validos siempre, en todo
lugar y tiempa. Si en alglin momento, en algu-
nos aspectos la Moral puede no ser é&tica,
mucho menos lo puede ser la positivacion de
esa Moral que es el Derecho. Mientras que
Moral y Ftica constituyen normas de compor-
tamiento no escritas, el Derecho trata de trans-
cribir esas normas a reglas regulatorias
precisas. Por lo tanto, si admitimos que pue-
den existir normas morales no éticas, mucho
mas sencillo sera poder afirmar la existencia
de leyes inmorales y no éticas.

A lo largo de los siglos, los hombres se han
dado cuenta que las leyes han nacido, modifi-
cado o derogado por decisiones del gober-
nante de turno. Por lo tanto, el Derecho, por su
propia naturaleza es inestable y esta absoluta-
mente vinculado a las opiniones de sus crea-
dores en cada momento.

La distincién doctrinal entre Etica y Derecho
tiene su origen formal en los siglos XVl y XVIII,
gracias a Puffendorf que es el primero gue la
formula, Tomasio, que la desarralla y Kant, que
la sistematiza.

Desde entonces, la doctrina juridico-filosdfica
se ha mostrado unanime al considerar gue
existen unos ideales o valores éticos que
deben ser los orientadores vy reguladores de
los principios juridicos de cada momento.

Por lo tanto, salvo en un reducido namero de
valores permanentes, el Derecho se encuentra
en continuo cambio y evolucion, sometido a
las transformaciones socioculturales de cada
comunidad politica.

En consecuencia, la cuestion fundamental
estriba en determinar cuales son estas reglas

inmutables, asunto sobre el que se han escri-
to miles de paginas, muchas de ellas vincula-
das a la doctrina del Derecho natural, cuya
gran aportacion es afirmar la existencia de un
conjunto de principios éticos, cuya validez no
depende de su aceptacion por los legislado-
res de cada momento historico o de cada
socledad.

Muy atractiva, en relacién a esta nocién de un
derecho natural determinante, es la vigja
polemica de las llamadas leyes injustas, es
decir, contrarias a esos valores convenidos
constantes.

Ya desde la antigledad se atisba esta dispari-
dad, asi, Aristoteles, auténtico precursor del
derecho natural, defendia que la ética esta por
encima de lo que determinen las leyes, sin
embargo, Sdcrates, aungue sabe que una ley
es injusta, llega a morir para no desobedecer-
la. Posteriormente, la concepcion clasica con-
sidera que una ley injusta no es ley. Santo
Tomas afirma: “la ley humana que en algo se
separa de la natural, no es ley; v San Agustin:
"cuando una ley es injusta, no es ley".

Tedricamente, Moral y Derecho representan
dos tipos de normatividad ética. Al Derecho
hoy, se le exige que se adapte a las conviccio-
nes morales de la Sociedad vy, por tanto, cada
vez forman un todo mas dificil de separar, vy es
por tanto en la etica donde ambos deben
mirarse para evolucionar.

La ética debe constituir el modelo valorativo
de las diversas concreciones historicas de
Derecho, deberia conformarse como norma
suprema para la humanidad, una especie de
Constitucion universal para todos, que com-
plemente a las normas legales, que siempre
resultaran insuficientes.
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edricamente, Moral y Deraecho representan
dos tipos de normatividad ética. Al Derecho
hoy, se le exige que se adapte a las convic-
ciones morales de la Sociedad y, por tanto,
cada vez forman un todo mas dificil de sepa-
rar, y s por tanto en la ética donde ambos

deben mirarse para evolucionar.”

2. Capitalismo, Sociedad y Etica

2.1. La ética y el modelo econémico
Como demuestran la doctrina social de la Igle-
sia y ciertos estudios clasicos, como el Nie-
buhr, desde hace ya muchos anos han existido
reflexiones sobre la moralidad del capitalismo
y sobre los aspectos éticos de la actividad
empresarial, habiéndose incrementadc nota-
blemente en las Gtimas décadas.

Desde que Bismarck en 1833 crea las prime-
ras leyes de la seguridad social en Alemania, v
funda la idea del Estado comprometido con la
proteccion social de sus ciudadanos, la mayo-
ria estamos de acuerdo en defender un mode-
lo economico que este al servicio de la
sociedad, promueva el desarrollo del ser
humano y garantice la libertad, el equilibrio y la
igualdad de oportunidades.
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Para algunos, el Unico modelo scondmico
posible es aguel en el gue impera una absolu-
ta libertad de mercado vy la intervencion del
Estado es minima o nula, para otros, el Estado
debe ser el absoluto regulador v controlador
de la actividad econdmica para asi garantizar
la igualdad.

Evidentemmente, a mitad de camino existen
multiples posiciones, y quizas entre estas
debemos profundizar.

Es un hecho generalmente aceptado que las
economias de capitalismo puro, desreguladas
y con absoluta libertad de competencia bene-
fician fundamentalmente al sector superior.
Por otra parte, las experiencias de sistemas en
los que no existe la iniciativa privada han
supuesto grandes fracasos.
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La justificacion de la intervencion del Estado
en la actividad econdmica se basa en |a teoria
de los fallos del mercado, que conduce a la
gran paradoja de gue para que el mercado sea
libre necesita restricciones, pero el gran deba-
te es saber cuantas y cuales. En la actualidad
los mercados son incompletos v la informacion
es imperfecta, por los problemas de riesgo
moral y seleccion adversa.

El mercado puede ser un buen instrumento
para el desarrollo social, siempre que cualquier
persona pueda participar en la generacion de
rigueza y que su reparto sea equitativo.

Pero en la practica, ;hacia donde avanzar?. El
modelo americano es el paradigma de |a efica-
cia, mientras que el europeo, especialmente el
de los paises nordicos, se defiende la eficacia,
pero también la proteccion social vy la igualdad
de oportunidades. Estamos de acuerdo con
Peter Drucker cuando afirma que aunque el
libre mercado no funciona demasiado bien,
probablemente es el Unico modelo viable, pero
que, sin embargo, el capitalismo esta supera-
do como sistema, porgue idolatra a la econo-
mia, como si fuera la unica razén de ser, el
objetivo unico de |a vida. Es unidimensional.

Queremos mayor crecimiento econdmico a
costa de aumentar las cotas de desigualdad o
preferimos crecer menos a favor de un mayor
reparto de la renta vy la riqueza?. Estados Uni-
dos tiens hoy 280 millones de habitantes, de
los que mas de 40 millones son pobres, con'lo
que ademas del problema de responsabilidad
ética que se les presenta a los ciudadanos del
tedricamente Estado mas avanzado del
mundo, su future como sociedad en desarrollo
s poco sostenible. En la mayoria de los pai-

ses desarrollados, salvo Estados Unidos, se
considera que la economia constituye una res-
triccion saobre la politica, mientras que para los
norteamericanas hay una absoluta primacia de
los aspectos economicos sobre la politica y la
sociedad.

El capitalismo esta fallando y el desequilibrio
de rentas no ha cesado de aumentar en la Glti-
ma década. La suma de |a fortuna de las tres
personas mas ricas del mundo es superior a la
produccion anual de los 48 paises mas pobres
del planeta.

Probablemente debe buscarse una tercera via,
que se sitdie entre ambas posiciones. En este
sentido, en Europa se estan dando muchos
pasos, como el recientemente propuesto por
Jacques Delors para crear un Consejo de
Seguridad Econdémica en el que participen, no
solo los paises mas poderosos del mundo
integrados en el G-7, sino también el G-20 y
otros organos representativos de paises en
desarrollo como el MERCOSUR, para dotarse
de un control democratico contra los excesos
de las multinacionales.

En lo gue no tenemos ninguna duda es en afir-
mar que si en el mundo que vivimos 1.000
millones de personas ricas estan rodeadas de
5.000 millones de pobres, es que algo esta
fallando, y que por lo tanto, el modelo capita-
lista debe revisarse, y para hacerlo, debemos
recurrir a la luz de la ética. Estamos con Hans
King cuando afirma que debemos ser capa-
ces de establecer un mecanismo economico
que concilie estrategias econémicas con con-
vicciones eticas.
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Los Estados deben adquirir el compromiso
ético de lograr que las personas tengan igual-
dad de oportunidades (actuando ex ante) y de
asequrar un clerto nivel minimo de bienestar
social para todos (actuando ex post).

2.2, La ética en el sistema econdmico actual
Se dice que en la sociedad actual la estética se
ha impuesto a la ética, y los valores estan mas
relacionados con el poder, la capacidad de
consumo, el culto al cuerpo, efc.

Por otra parte, estamos atravesando un delica-
disimo momento en el que junto a una crisis
economica, padecemos una crisis simultanea
de etica y de confianza en el sistema.

Si reflexionamos sobre los factores fundamen-
tales que han contribuido a llegar a esta situa-
cion, las causas las podemos encontrar en
algunas de estas cuestiones:

@®La Nueva Economia: cred una cultura
especulativa, que generd gran desconfianza a
medida que se fue desinflando la burbuja
{especular y espejismo tienen la misma raiz) y
a su vez traslado mayores dosis de falta de
ética en los negocios.

@La Globalizacién: se ha definido como el
sistema que permite que circulen por todo &l
mundo las mercancias, los capitales, las per-
sonas, la tecnologia v la informacion.
Representa el Ultimo peldafio alcanzado por el
capitalismo, y se empiezan a ver que sus efec-
tos se traducen en un incremento de las dife-
rencias entre las personas de un mismao pais y
entre las de diferentes grupos de paises.
Aungue es cierto que ha generado importantes
ventajas, en cuanto a incrementos de produc-
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tividad y a ciertas oportunidades de desarrollo
para algunas areas geograficas, todas estas
ventajas no pueden compararse con los pro-
fundos desequilibrios que esta produciendo.
Vuelve aqui a ser clave el papel que debera
jugar la ética, para permitir corregir esta situa-
cion, y conseguir aprovechar de |la economia
globalizada sus posibles ventajas.

@®La corrupcion: es un fendmeno universal
que esta devastando |la economia de muchas
zonas del planeta: Rusia, Japon, ltalia, la mayo-
ria de los paises en desarrollo, etc.

El gran drama, es que la corrupcién se ha inte-
grado tanto dentro de la sociedad, que en
parte se ha "moralizado”, es decir, al igual que
hablabamos de la moralidad histdrica de la
esclavitud, la corrupcion se ve tan natural, que
ya forma parte de la cultura de muchas empre-
sas y de muchas personas. En un ambiente
dominado por los aspectos mas especulativos
de la economia, se alaban las habilidades que
permiten lograr el enriquecimiento rapido, sin
que importe &l procedimiento.

Y la corrupcion se manifiesta de maltiples for-
mas y maneras: el que recibe y el que da dine-
ro para cometer alguin fraude o ilegalidad, el
que no paga sus impuestos, el que utiliza infor-
macion privilegiada, el que practica el chanta-
je. Hoy una de cada 20 empresas reconoce
gue paga importantes cantidades en sobornos
{Economic Crime Survey). Incluso, en 1993 se
creo la organizacion Transparency Internatio-
nal, con delegaciones en mas de setenta pai-
ses, con el fin de examinar e informar sobre |a
tasa de criminalidad, mediante la publicacion
del Indice de Percepcion de Corrupcion.
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Es una de las grandes lacras que actualmente
padecemos, y su erradicacion, en base a la
etica, resulta urgente e imprescindible para la
recuperacion de la confianza en nuestra socle-
dad.

3.- Etica y Empresa

3.1. ;Debe la empresa ser ética? ;jPuede?
Existe un consenso generalizado sobre la
importancia del papel desarrollado por la
empresa durante los ultimos doscientos anos
como motor fundamental del progreso vy bien-
estar de nuestra Sociedad. En los albores del
siglo XX, resulta alin mas trascendente su pro-
tagonismo y responsabilidad en la actividad
economica ¥ en la construccion de nuestro
modelo social,

Sin embargo, mientras durante muchos anos
los ciudadanos confiaron plenamente en el
mundo empresarial, asistimos en las dltimas
décadas a una crisis absoluta de confianza y a
una profunda decepcion. Se acusa a la empre-
sa de generar desigualdades, pobreza y discri-
minacion social, de apostar por un crecimiento
sin control, destructor del medio ambiente y de
los recursos naturales, de buscar el enriqueci-
miento, sea o no injusto. En definitiva, empre-
sa ¥ Sociedad se encuentran hoy en caminos
divergentes, que resulta urgente aproximar, ya
que de lo contrario peligra &l modelo de nues-
tra civilizacion, y &l camino debe buscarse en
la etica.

En las udltimas décadas, especialments, a
partir de los afios 70, se han escrito miles de
paginas en Europa v en Estados Unidos
sobre 1a ética empresarial. Movimientos como
el Business Ethics, informes relacionados
coma el Cadbury, Winter, Higgs, Sarbanes-
Oxley, o los espafioles Olivencia, Aldama, efc.
han adguirido gran notariedad.

Por otra parie, existe una importante comiente
de defensa de la Etica por parte de las propias
empresas: certificaciones sociales S5A 8000,
codigos éticos, defensa del comercio justo,
inversiones Eticas, fondos éticos, lucha contra la
explotacion infantil, contra la discriminacion
laboral, contra la contaminacion del entorno, etc.

Sin embargo, a pesar de todo ello. ha sido
durante los dltimos afios, v especialimente a
raiz de la crisis econémica actual, cuando se
ha revelado la importante falta de ética que
hoy existe en las empresas y en sus adminis-
tradores.

Pero, ;puede la empresa ser ética?.
Determinadas posturas defienden principios
como los que consideran que ética y empresa
san incompatibles, que para triunfar en los
negocios hay que olvidarse de cuestiones
morales, que debe lucharse con las mismas
armas que la competencia, que la Etica no
tiene espacio en el mundo empresa, ya que
menoscaba su eficacia.

Por el contrario, otros defienden que el huma-
nismo debe ennoblecer v elevar éticamente a
la empresa. Se puede ser eficaz y hacer renta-
bles las inversiones sin renunciar a la &tica. El
lucro no es el unico factor motivador para las
empresas ni para las personas que las gestio-
nan. Los ciudadanos tienen valores y pueden y
deben aplicarios en su trabajo,

Otros defienden razones utilitaristas para gue
la empresa sea ética: puede ser una ventaja
competitiva, refuerza la imagen, reduce pro-
blemas internos, proporciona satisfaccion psi-
cologica y desarrollo personal de los
directivos, etc.
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En este momento, la ética en la gestion de las
empresas es un valor que debe considerarse
fundamental. La creciente importancia de las
empresas en el desarrollo y conformacion de
nuestra Sociedad, la clara insuficiencia de las
normas juridicas para poder resolver todo tipo
de situaciones vy la preccupante pérdida de
credibilidad y confianza de los cludadanos en
la empresa, son motivos mas que suficientes
para apostar, sin ningun genero de duda, por la
defensa y desarrollc de una empresa con un
comportamiento ético.

3.2. ;Qué es la ética empresarial?

Como hemos visto, la Etica se basa en unos
principios universales validos siempre, por
tanto, la empresa tendra un comportamisnto
ético si actua siguiendo estos principios.

La &tica empresarial se ha definido como el
conjunto de valores, normas y principios que
forman parte de la cultura de la empresa para
alcanzar mayor sintonia con la Sociedad vy
conseguir una mayor adaptacion a los entor-
nos con el fin de respetar los derechos recono-
cidos y los valores compartidos.

Como se vera posteriormente al tratar el tema
de la responsabilidad social de las empresas,
el grado de amplitud con el que una emprasa
puede enfrentarse con los principios éticos se
puede plantearse desde una vision restrictiva,
por la cual las relaciones entre ética y empresa
se reducen a un codigo deontoldgico de mini-
mos, gue garantice que se cumple con 1a ley y
resuelva problemas de gestion practica, o con
una vision amplia, por la cual se considera que
la empresa tiene una responsabilidad con la
Sociedad, y no solo para no danarla, sino para
tratar de mejorarla, utilizando para ello su
poder e influencia.
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No podemos olvidar que las empresas estdn
dirigidas por personas, y son éstas las que con
su comportamiento deben desamollar valores
éticos en su organizacion, en definitiva, una
cultura de ética empresarial, ahora mas nece-
saria que nunca. En la actualidad, segun For-
bes, entre las 50 personas mas influyentes del
mundo, no aparecen politicos o cientificos,
todos son lideres de empresas. Por ello, &l
cambio en los comportamientos de éstos,
puede ser el origen de un nueve modelo de
Sociedad.

3.3. La funcién social de la empresa.

La responsabilidad social corporativa.
Relacionada con esta ultima visién de la rela-
cion etica-empresa, a finales del siglo XIX nace
en Estados Unidos la idea de |a responsabili-
dad social de las empresas, promaovido por
algunos empresarios de tradicion puritana,
gue necesitaban realizar acciones sociales y
gue éstas fueran reconocidas pulblicamente.
Resulta curioso constatar que hasta el siglo
XIX, la monarqufa britanica sdlo otorgaba
licencia a las sociedades que declararan su
interés por el bien general.

Desde entonces, especialmente desde la
década de los sesenta del pasado siglo en las
sociedades anglosajonas, han sido miles las
voces que se han levantado a favor y en con-
tra de esta idea, que por otra parte, ha sufrido
importantes cambios con respecto a lo que
era en sus origenes.

El Consejo Mundial Empresarial para el Des-
arrollo Sostenible (WBCSD) define la responsa-
bilidad corporativa (RSC), como el
compromisoc continuado por parte de las
empresas de mantener un comportamiento
ético y confribuir al desarrollc econdémico,
mientras mejoran la calidad de vida de los tra-
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bajadores y de sus familias, de la comunidad
en la que trabajan y de la Sociedad en general”.
En consecuencia, de la idea inicial en la que la
RSC se relacionaba mas casi con accioneas de
caridad, se ha pasado a un concepto que
afecta a las consecuencias de las acciones de
la empresa en la Sociedad, incluyendo valores
éticos, respeto y desarrollo de las personas, de
las comunidades y del medio ambiente.

En los dltimos afios, la RSC ha ido alcanzando
mayores cotas de notoriedad, considerandose
como una dimension mas de la marca, junto
con suU imagen o su producto. Se ha recupera-
do la idea de la empresa con responsabilida-
des, no solo ante sus propietarios, sino ante
los ciudadancs en general, por el impacto
social y ambiental de sus actividades.

Una de las concepciones mas acertadas del
significado y alcance de la RSC fue la formula-
da por el Comité para el Desarrollo Econdmico
(CED) " sobre las reglas sociales de las empre-
sas" (Mueva York, 1971). Para el CED se pue-
den englobar las responsabilidades de las
empresas en tres circulos concéntricos: el pri-
mero de ellos agrupa las llamadas "Responsa-
bilidades economicas", que incluyen las
obligaciones basicas de las empresas en rela-
cion a la creacion de rigueza y a la contribu-
cion al crecimiento economico global; el
segundo integra las "Responsabilidades éticas
y sociales®, que estan referidas al cuidado del
medio ambiente, al desarrollo persenal de los
empleados, o a la atencion a los consumido-
res; v el tercero responde a la "Responsabili-
dad del progreso social", cuyo fin es participar
en el esfuerzo colectivo de progreso y perfec-
cionamiento de la sociedad.

También reviste gran interés el modelo de
Carroll formulado en 1979 y revisado en 1991,

en el que se describe una piramide con cuatro
niveles de responsabilidad empresarial. En la
base se situan las "Responsabilidades econd-
micas”, cuyo cometido es generar baneficios
legitimas y contribuir a la creacian de riqueza.

En el segundo escalén estan las "Responsabi-
lidades legales", gue obligan a las empresas a
respetar las reglas del juego. En tercer lugar
aparecen las "Responsabilidades éticas", gue
integran |a preccupacion por consumidores,
empleados y la comunidad civil en general. En
la cuspide de la piramide encontramos las
"Responsabilidades voluntarias", donde se
incluye el compromiso de la empresa con los
objetivos soclales de la comunidad.

Por ultimo, debemos citar el modelo propues-
to por Wood, gque realmente recoge los ante-
riores y en el que se establecen tres niveles de
responsabilidad:

@ Nivel institucional: las empresas deben
organizar sus actividades de forma socialmen-
te responsable y con el respeto absoluto a las
leyes y normas éticas.

@ Nivel corporativo: recoge la responsabili-
dad de la empresa en el progreso social La
empresa es responsable directa de los impac-
tos econdmicos, sociales y ecolégicos de sus
actividades.

@ Nivel individual: integra la responsabilidad
de los directivos y resto de miembros de |a
organizacion, cuyas decisiones estan absolu-
tamente relacionadas con el desarrollo de
empresas socialmente responsables.

Sin embargo, son aun son numerosas |as opi-
niones de que se han mostrado y todavia se
manifiestan contrarias a este cambio de enfo-
que sobre las responsabilidades de la empre-
sa. De entre estas, debe destacarse la voz de
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Milton FRIEDMAN, que en su obra "Capitalis-
mo y Libertad™ afirma con contundencia que
las teorias sobre la RSC constituyen una doc-
trina subversiva: "existen pocas corrientes
mas peligrosas para los fundamentos de nues-
tra Sociedad libre que la aceptacién por parte
de los dirigentes de las empresas de una con-
cepcién de responsabllidad social distinta de
la de servir lo mejor posible a los intereses de
los accionistas .La responsabilidad social no
23 mas que un impuesto para los accionistas”.
“The only business of business is business”.

Posiciones similares mantienen HAYEK,
LEAVITT, ROBBINS o los fundadores del grupo
Mant Pélérin.

Otros como PAVA v KRAUSZ, se aferran a la
vision restrictiva que anteriormente comenta-
mos: la empresa solo tiene responsabilidad
social, cuando es directamente responsable
del dafo causado.
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También en esta linea estan las conocidas afir-
maciones de Henry FORD: "la empresa no es
un mecanismao multifuncional, sino un instru-
mento especializado ideado primordialmente
para atender a las necesidades econdmicas
de la Sociedad. Si la empresa dedica su aten-
cion a ofras necesidades sociales, las necesi-
dades primarias guedaran desatendidas".

Mucha repercusion mediatica también logro la
opinion del periodico britanico The Economist
{15/11/01), quien considerd que el tiunfo de la
RSC aumentaria artificialmente los costes de
las empresas, y obligaria a incrementar la
regulacion de los mercados, lo que supondria
un retroceso en la competitividad de las eco-
nomias.

En resumen, este posicionamiento defiende
que la funcion social de la empresa no 8s Mas
gue una utopia. Lo unico que debe limitar la
actividad empresarial es ajustarse a la lay,
cumplir sus contratos, pagar sus impuestos y
acatar las normas del mercado y de la compe-
tencia. La empresa debe limitarse a generar
tanta riqueza como sea posible para sus
accionistas, y por tanto, su beneficic es el
mejor ndice de ulilidad social,

Por lo tanto, existen tres posicionamientos cla-
ros, gue vuelven a estar relacionados con los
modelos econdmicos gue veiamos en &l capi-
tulo anterior:

@ El de los economistas liberales, que no
aceptan que las empresas deban tener res-
ponsabilidades sociales.

@ El de aquellos que desean que las politi-
cas publicas controlen absolutamente el mer-
cado con el fin de disminuir 1a desigualdad de
la sociedad y por tanto no atribuyen ni papel ni
responsabilidad a la empresa.

25| ABOGADOS Y ASESORES FISCALES
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® El defendido mayoritariamente por la
comunidad empresarial, gue considera nece-
sario el mercado vy |a libertad de empresa, pero
también su regulacidén e intervencion para
lograr gue la empresa contribuya al desarrollo
social.

A estas alturas del debate, creo que se va
imponiendo la vision de los que defendemaos
que la actividad econdmica no debe desarro-
llarse en una especie de jungla, donde imperen
tan solo normas legales, pero donde los valo-
res éticos no tengan cabida v donde se exija a
las empresas algo mas de gue generar rigue-
Za, ya gue representan un engranaje funda-
mental del cambio necesarioc de nuestra
sociedad. Ya no es posible hacer oidos sordos
a algunas de las cuestiones que mMas preocu-
pan a las economias desarrolladas: la calidad
de vida de las personas (ocio, medio ambien-
te, desarrollo cultural, etc), la exigencia de
transparencia en [as actuaciones de las
empresas, la humanizacion del trabajo, el
cuestionamiento de la actividad econdmica
como explotadora de recursos, la actuacion
justa y equitativa con todos los agentes del
mercado, stc,

Pero es que, ademas, las voces mas reticentes
a aceptar esta nueva fase del capitalismo
deberian darse cuenta de gue la no aceptacion
de estas nuevas reglas del juego, implica redu-
cir el valor de |la empresa y su capacidad de
generar recursoes. 3irvan como ejemplo estu-
dios recientes realizados en Gran Bretana que
demuestran que un 17% de consumidores
habia boicoteado alguna marca por motivos
eticos, mientras que el 19% habia elegido
algun producto o servicio por la buena imagen
social de la empresa, o que el 75 % de los tra-
bajadores afirmaban que serian mas leales una

empresa que colaborase con la comunidad.
Mo debemos olvidar que muchas empresas
consideran gue las practicas sobre responsa-
bilidad social corporativa son positivas para su
rentabilidad vy, por tanto, deben incorporarse
dentro de sus objetivos estratégicos a largo
plazo. Asi lo manifiestan en un reciente informe
de PriceWaterHouseCoopers ("Estudio de la
RSC: tendencias empresariales en Espaiia"), el
74% de las empresas encuestadas, aungue
como concluye el informe, hace falta un siste-
ma de gestion y organizacion definido que
integre v coordine estas practicas.

En los ultimos cincuenta afios son muchisimos
los esfuerzos realizados en diversos campos
para avanzar hacia este nuevo enfoque:

® Doctrinales: como los pronunciamientos
en los anos 60 de la Harward Business School
en los que se lanza la idea de que la RSC es
algo que deben incorporar todos los directi-
vos, o la actual inclusion de la RSC como asig-
natura obligatoria en los Master de direcciaon y
gestion de empresas. En este momento la
Business & Soclety (Empresa y Sociedad) se
considera disciplina academica reconocida en
todo el mundo, Sin embargo |, resulta sorpren-
dente que la &tica aun no se haya incorporado
a los programas universitarios .Esta formacion
resulta imprascindible para el desarmmollo , tanto
humano , como profesional.

@ De estudio e investigacion: sirva de gjem-
plo el Reputation Institute, que se ha consaoli-
dado como el centro de investigacion mas
influyente en materia de reputacion corporati-
va, o también la European Business Network
for Social Cohesion, creada en 1995 y cuyo fin
&5 el fomento de la gestion empresarial favora-
ble al crecimiento del empleo v a la lucha con-
tra la exclusion soccial. En Espana se han
desarrollado iniciativas similares, entre otros,
por Etnor y por Foretica,
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@ De desarrollo de instrumentos de control
y medicion: tales como el balance social, que
mide |a eticidad de la empresa. o la auditoria
social que pone de manifiesto si la empresa
esta actuando de forma socialmente respon-
sable. En Francia, las empresas cotizadas
deben ofrecer informacion sobre trabajadores,
impacto medioambiental, comportamiento de
filiales en paises en desarrollo, etc. Normas
similares se han aprobado en Suecia, Norue-
ga, Holanda o Australia.

@® Promulgacion de normas y/o recomen-
daciones: la Union Europea ha dado un paso
importante en el desarrollo de la RSC con la
publicacion del Libro Verde: "Fomentar un
marco eurcpeo para la responsabilidad social
de las empresas”. En la mayoria de los paises
de nuestro entorno existen pronunciamientos
en este sentido. En Espana, han tenido gran
eco los de la Comision Olivencia, Aldama, o la
ultima modificacion del proyecto de ley de
socledades cotizadas introducida mediante
enmienda por el Congreso, en la que se inclu-
ye el interés social , como interés, no solo de
los socios, sino también de sus empleados,
clientes, proveedores, entorno, etc . En Fran-
cia, gran influencia tuvo el Comite Vienot, en
Gran Bretana, el Cédigo Cadbury, etc

@ Politicos: en paises como Francia, Dina-
marca o Gran Bretafia se estan realizando
importantes esfuerzos por parte de las admi-
nistraciones publicas para lograr mayor proxi-
midad entre las practicas empresariales v los
valores de la sociedad. En Alemania y Holan-
da, el llamado Consejo de Vigilancia, que de
alguna forma representa los intereses sociales,
tiene un importante papel en la gestién de las
eMmpresas.
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En el Consejo Europeo de Lisboa del marzo de
2000, los Jefes de Estado europeocs realizaron
por primera vez un pronunciamiento llamando
al sentido de responsabilidad social de las
empresas. Desde entonces, esta es una cues-
tién prioritaria en los objetivos politicos de la
Unign.

En Espania, el Congreso ha aprobado la crea-
cién de un Comité de expertos para estudiar la
redaccion de una futura ley sobre la RSC.

El desarrollo del llamado buen gobierno de la
empresa: diversos informes han sido emitidos
en los ditimos afos, tales como Cadbury
(Reino Unido-1992), \ienot (Francia-19939),
Winter (Union Europea-2002), Higgs (Reino
Unido-2003) o en Espafia los de Clivencia vy
Aldama. En ellos se tratan aspectos relaciona-
dos con la regulacion de los consejos de admi-
nistracion y juntas de accionistas, los deberes
de fidelidad y lealtad de consejeros, los comi-
tés de auditoria, los conflictos de interés en
operaciones vinculadas, etc.

Por otra parte, en Espafa varias organizacio-
nes han creado codigos de conducta y tratan
de que las empresas se adhieran a ellos. Las
dos normas mas relevantes han sido elabora-
das por empresas, universidades y represen-
tantes de los mercados de valores: el Codigo
del Buen Gobierno para la Empresa Sostenible
y el Sistema para la Gestion Etica de la Empre-
sa. Ademas AEMOR esta trabajando en una
norma sobre Gestién Etica y Social de la
empresa (PNE 165010).

4.- Etica y Auditoria

4.1. Significado y alcance de la auditoria
La auditoria constituye un instrumento funda-
mental para dotar de veracidad v credibilidad a
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la informacion econdmica y financiera que
generan las empresas,

Aungue historicamente la auditoria nace con
fines de caracter estrictamente privado: los
propietarios querian garantias sobre las cuen-
tas gue formulaban sus administradores,
ahora realmente es una mezcla entre esta fun-
cién inicial y su funcion social actual, relacio-
nada con la trascendencia publica de la labor
de control de una informacién cuyo uso se
amplia a otros muchos grupos sociales.

A las caracteristicas propias de la prestacion
de un servicio profesional: eleccion por parte
del cliente de su proveedor, cierre de condicio-
nes economicas y de prestacion del servicio ,
etc , se une su trascendencia social. El cliente
del auditor no constituye el Unico usuario de su
trabajo, vy por ofra parte la conocida consigna:
‘gl cliente siempre tiene razon®, agul no es
aplicable, ya que sera obligacion del auditor
manifestar posibles incumplimientos, que pue-
den traducirse en perjuicios para la empresa
auditada, y en beneficios para el resto de
usuarios.

Realmente las dificultades que entrafia este
dificil ejercicio de funambulismo circense son
en este momento aln mayores, ya que nos
situamos entra tres instituciones superiores
gue no estan funcionando correctamente: los
mercados, las administraciones publicas vy los
responsables de las empresas.

Esta situacion, unida a la falta de conocimien-
to preciso por parte de sus usuarios de cual es
el objetivo v alcance real del trabajo del audi-
tor, hace gque actualmente la profesion se
encuentre en el ojo del huracan.

Por dltimo, las nuevas normas internacionales
de contabilidad gue empezaremos a utilizar en

los proximos anos van a conceder cierta capa-
cidad de enjuiciamiento subjetivo a los elabo-
radores de informacion financiera debido al
uso potencial del valor razonable, lo que con-
llevara aun mayor relevancia al trabajo del
auditor, pero también mayor dificultad.

4.2. La informacion econdémica como bien
publico

La informacion econdmico-financiera consti-
tuye un pilar basico como instrumento para la
toma de decisiones en la gestion de la
empresa. El origen fundamental de esta
informacién se obtiene de la contabilidad,
que ha pasado de tener implicaciones de tipo

exclusivamente privado a gozar de una tras-
cendencia publica indiscutible,

Los factores que mas han contribuido a este
cambio de dimensién estan relacionados con
el sustancial incremento de los usuarios de
esta informacion que incluye a propietarios,
empleados, clientes y proveedores, institucio-
nes financieras, gobiernos, sindicatos,
analistas financieros, organizaciones no
gubemamentales relacionadas con el medio
ambiente, con el desarrollo social, con la lucha
por la igualdad, etc; asi como por el notable
aumento del volumen de los datos a suminis-
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trar, que ya no solo contienen aspectos cuan-
titativos, sino también de caracter cualitativo.
For otra parte, a la clasica exigencia que se le
imponia a la contabllidad como descriptor de
acontecimientos del pasado, se le afribuye
ahora un papel de prediccion de hechos futu-
ros, no exento en muchas ocasiones de cier-
tos excesos en las expectativas depositadas
en lo que no son mas gque herramientas limita-
das. Resulta curioso constatar como hemos
pasado de reflgjar fielmente lo acaecido con
implicaciones econdmico-financieras a pro-
nosticar lo que va a ocurrir. La contabilidad, en
lugar de ser consecuencia de hechos acaeci-
dos, es origen de los que van a suceder. Sin
embargo, tras una serie de desgraciados
escandalos financieros, estamos viviendo una
crisis sin precedentes de todo lo que rodea a
lo "contable”. En este momento se cuestiona
contundentemente la validez y veracidaz de la
informacion financiera, ya que la opinion puabli-
ca la considera manipulada al albur de los inte-
reses de los que la preparan,

Esto lo expresd Samuel Jhonson en su cono-
cida sentencia: "La integridad sin conocimien-
to es débil e indtil. El conocimiento sin
integridad es peligroso v terrible "

Tenemos la esperanza de gue las normas
internacionales de contabilidad van a modifi-
car en parte esta situacion, ya que en estas
prevalece el fondo sobre la forma, lo que
puede facilitar la lucha contra las llamadas
practicas de la contabilidad creativa, en la que
cumpliendo la literalidad de una norma o bus-
cando lagunas legales se trata de vulnerar su
espiritu, para asi obtener una informacion ter-
giversada.
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4.3. La responsabilidad social

y ética del auditor

Ya hemos indicado el papel fundamental que
juega la auditoria en el proceso de comunica-
cion de la informacion econdmico-financie-
ra.También hemos subrayado la importancia
de esta informacion como bien social v la
actual situacion de desconfianza del pablico
hacia la misma. Por ambas razones, ahora
MAs que nunca, es de vital trascendencia abo-
gar por el comportamiento ético del auditor en
su trabajo.

La ética de una profesidn es una aplicacidn
especial del concepto general de conducta
etica que estudia la filosofia y que hemos ana-
lizado anteriormente.

For otra parte, si admitimos el caracter de bien
publico de la informacién financiera, debemos
poder justificar la funcion social de la contabi-
lidad, que carecera de sentido si esta no cuen-
ta con unas garantias minimas de fiabilidad.
Esto nos conduce sin duda a atribuir a la audi-
toria una funcion social y, como consecuencia,
a los profesionales que la desarrollan, parece
Iogico exigirles una responsabilidad, tambien
social,

El debate sobre el contenido y alcance de la
responsabilidad social del auditor es una cues-
tion relativamente novedosa en nuestro pais,
pero es algo de lo que se viene discutiendo en
los Estados Unidos desde los afios 70.

Esta cuestion esta intimamente relacionada
con aspectos que anteriormente hemos trata-
do relativos a la ética profesional y a la dimen-
sion social de las empresas.
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Si a todo profesional se le debe exigir un com-
portamiento ético en su trabajo, en el caso del
auditor, y debido a los condicionantes ya
comentados de su delicada situacion hibrida
entre lo publico v lo privado, se le debe pedir
ser especialmente riguroso en materia de inde-
pendencia, integridad profesional, objetividad
y rigurosidad. Nuestro mayor valor es nuestra
capacidad de transmitir v generar confianza a
los usuarios de nuestros informes, y lo perde-
remos en cuanto algunos se encarguen de
airear situaciones de falta de ética profesional,
que se han ido produciendo en los dltimos
anos, y quea aungue sin duda tienen un carac-
ter puntual y excepcional, estan haciendo un
gran dafo a todo el colectivo.

Lo afirmado lo recoge con claridad en Informe
Aldama: "las leyes y los codigos de buen
gobierno, vy los principios de transparencia y
seguridad son necesarios para garantizar que
la actividad econdmica se desenvuelva dentro
del clima de confianza que requieren la eficien-
cia de la empresa y el progreso social. Sin
embargo, la experiencia demuestra que nj las
leyes mas exigentes ni los codigos mas elabo-
rados resultan suficientes para garantizar el
buen gobierno de la empresa. Se exige ade-
mas constancia profesional ¥y un comporta-
miento etico.”

En este momento vivimos la clasica situacion
de péndulo, ya que ante el escandale Enron v
los gue le han seguido, Estados Unidos ha
reaccionadc con la ley Sarbanes-Oxley que
coloca al auditor en una situacion de libertad
vigilada. Ante este escenario, la Unién Europea
ha modificado su posicién de los ultimos anfos
respecto a sus pricridades en materia de audi-
toria, dando pasos para tratar de conseguir un
control férreo de la profesion auditora.

¢ Es este el camino? Para lograr que un profe-
slonal tenga un comportamiento ético jhay
que ahogarle con normas vy codigos y some-
terle a un proceso continuo de control admi-
nistrativo? ;es asi como se logra en otras
profesiones como la medicing, la arquitectura
o el derecho ? Sinceramente, creemos que no.

La é&tica no es algo que pusda imponerse, y no
debe relacionarse con la sancién o el control.
Si un profesional realiza su frabajo pensando
en gue no puede cometer irregularidades por
miedo al castigo que va a recibir, pero que si
no existieran controles las cometeria, este no
s un profesional &tico. Es mas, este supuesto
profesional con seguridad que encontrara
caminos para vulnerar esos controles v come-
ter las irreqularidades a su antojo. La ética es
una postura personal, que no puede ser
impuesta, sino gue debe ser transmitida vy
ensalzada. Esta mas en relacion son los con-
vencimientos y comportamientos de la perso-
na, que con técnicas o habilidades
profesionales. En definitiva, la ética profesional
es una actitud ante |a vida que debe ser la guia
en todas las actuaciones, incluyendo por
supuesto el ejercicio de la profesion.
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5.- CONCLUSIONES

® 1.La ética nos da las pautas para resolver
que debemos hacer y porque debemos hacer-
lo y constituye un medio fundamental para
alcanzar la felicidad de la persona.

® 2| a ética se basa en principios universales
validos siempre, en todo lugar y tiempo; v esta
por encima de la Moral y el Derecho, debiendo
ser guia de ambos en la evolucicon de la civili-
Zacion.

@ 3.El modelo econdmico imperante en nues-
tra sociedad atraviesa una profunda crisis. El
soporte basico del sisterna actual lo constitu-
yen las empresas, en este momento cuestio-
nadas v no reconocidas.

Para gue cambie la sociedad deben cambiar
sus lideres y hoy estos estan integrados o rela-
cionados con las empresas. Por ello debemos
atribuirles un papel fundamental en la mejora
de la sociedad vy, en consecuencia, una res-
ponsabilidad social. Las ideas sobre que la
tnica funcion de la empresa es generar valor al
accionista, cada vez estan mas superadas. No
puede identificarse el progreso con simple cre-
cimiento econémico. La Sociedad exige a las
empresas gue no se queden al margen de los
acuciantes problemas de desigualdades, dis-
criminacion, pobreza, destruccidn ambiental,
etc. Las empresas tienen una responsabilidad
con la Sociedad, no solo para no dafarla, sino
para mejorarla, utilizando para ello su poder e
influencia.

CUADERNOS

PURIDICOS Y FSCALES

' 3 trimestre 04

La responsabilidad social corporativa se
comienza a asumir por las empresas y sus diri-
gentes. Determinadas companias empiezan a
valorar una triple cuenta de resultados: econo-
mica, ambiental y social.

En consecuencia, solo un cambio en los com-
portamientos de los dirigentes de las empre-
sas, a traves de un nuevo ethos, de una nueva
dimensién de la ética, puede ser el origen de
un mundo mas justo, solidario e igualitario.

@ 4.Tras los escandalos financieros sucedidos
en los ditimos meses, se han desarrollado
muchos esfuerzos para avanzar hacia el llama-
do buen goblerno de la empresa. Este "buen
gobierno” debe conseguirse por los mercados
por sus propios actos, basados en comporta-
mientos &ticos y no por una detallada infraes-
tructura legal obligatoria.

@ 5 Para que la Sociedad vuelva a confiar en
las empresas, estas deben ademas ser trans-
parentes en su gestion y en la informacion que
generan, ya que ello tendra repercusion en la
creacion y distribucion de la riqueza. Esta
informacion, que por tanto tiene un caracter de
bien publico, debe ser veraz y rigurosa.

@® 6.la auditoria es el principal instrumento
para garantizar la veracidad y credibilidad de
la informacion que generan las empresas, y
por tanto los auditores tienen un papel funda-
mental en este engranaje del cambio de la
Sociedad, debiendo exigirles especialmente
una etica profesional impecable.

Mario Alonsc Ayala
malonso@mad auren.es
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