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GESTION DE LA CARTERA DE CLIENTES Y ORGANIZACION
INTERNA DE DESPACHOS

» ESTRATEGIA
> GESTION
» DESARROLLO



,.-.a ._: LG

fr 5T DE CENSORS JURATS
¢ DE COMITES
DE CATALUNYA

20e Forum de I’Auditor Professional

ESTRATEGIA

= MERCADO:
" LOCAL, NACIONAL, INTERNACIONAL
" MICRO, PEQUENAS, MEDIANAS, GRANDES EMPRESAS
" SECTORES ESPECIALIZADOS O GENERALISTAS

= PRODUCTOS /SERVICIOS:
“ MONOSERVICIO
“ MULTISERVICIOS

= PRECIO:
= ;FACTOR DIFERENCIADOR?
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GESTION

= CLIENTES:
= ;COMO CONSEGUIRLOS? = MARKETING
= ;COMO MANTENERLOS? =) FIDELIZACION / SATISFACCION
= ;COMO EXPLOTARLOS? = VENTA CRUZADA
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GESTION

=> PERSONAS:
" FUNCIONES Y OBJETIVOS
" RECLUTAMIENTO
" CARRERA PROFESIONAL
" EVALUACION CONTINUA
" POLITICA RETRIBUTIVA
" ROTACION
" FORMACION
" COMUNICACION INTERNA Y CLIMA LABORAL
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GESTION

= PROCESOS:
" CALIDAD
* PROCEDIMIENTOS
" TECNOLOGIA
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GESTION

= GESTION ECONOMICO FINANCIERA:
" PRESUPUESTOS
" CONTABILIDAD ANALITICA: CLIENTES, EMPLEADOS.
" CONTROL DE COSTES
" FACTURACION: CADENCIA, SUPLIDOS
" ESTRUCTURA DE LA CUENTA DE RESULTADOS
" NECESIDADES DE FINANCIACION

20e Forum de I’Auditor Professional
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GESTION

= GESTION INTERNA:

" SOCIOS: ACCESO, SALIDA, VALORACION PARTICIPACIO-
NES, SUCESION, HIJOS

" EMPLEADOS: CONDICIONES LABORALES
" RELACIONES ENTRE OFICINAS
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DESARROLLO

= IMPORTANCIA DEL TAMANO

" ALIANZAS - ESTRATEGIA
= PARA EL
LA MARCA CRECIMIENTO



