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(*) ““ MAPPING INSTRUMENTS FOR CORPORATE SOCIAL RESPONSABI LITYMAPPING INSTRUMENTS FOR CORPORATE SOCIAL RESPONSABI LITY””
COMISICOMISIÓÓN EUROPEA N EUROPEA -- 20032003
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DESCRIPCIÓN SUSCINTA DE 
VALORES CORPORATIVOS, 
BASADOS EN LA CULTURA 
DE LA EMPRESA = RESPETO 
A LAS PERSONAS, EQUIDAD 
EN EL TRATO, INTEGRIDAD, 
TRABAJO EN EQUIPO, ETC.
EJEMPLOS: HEWLETT 
PACKARD, MCDONALD’S, 
SEAT.

EXPRESAN LA POSICIÓN 
ÉTICA DE LA EMPRESA Y 
SUSRESPONSABILIDADES 
HACIA LOS GRUPOS DE 
INTERÉS.
EJEMPLOS: JOHNSON &  
JOHNSON.

SE DETALLAN 
COMPORTAMIENTOS 
NO DESEADOS Y SE 
DAN PAUTAS PARA LA 
RESOLUCIÓN DE 
CONFLICTOS.
EJEMPLOS: BOEING, 
PROCTER & GAMBLE.
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