Codificacion, verificacion y certificacion
del huen gohierno corporativo

Cuando Michael Porter, profesor de Harward y uno de los grandes guris en estrategia
empresarial, hace unas décadas empez6 a proclamar que la ética en la empresa es un activo
tan importante como el conocimiento o la capacidad de gestion, fueron muy pocos los que

percibieron su alcance.

oy la ética estd cada vez
mds presente en el mun-
do de las empresas, hasta
el punto que ¢n la Gltima
edicién de la encuesta
anual que elabora The Wall Street Journal
para obtener el ranking de las mejores escue-
las de negocios, se ha sustituido por primera
vez un atributo de valoracién, eliminando el
concepto “capacidad para producir resulta-
dos” e introduciendo “capacidad de promover
la ética e integridad personal de los alumnos”.

Sin embargo, la cultura especulativa que
generé la “nueva economfa”, las consecuen-
cias de la globalizacién y los recientes escdn-
dalos financieros a los que estamos asistien-
do, estdn generando una desconfianza de los
ciudadanos en las empresas, hoy cuestiona-
das y no reconocidas.

Con el fin de recuperar la credibilidad en
el mundo empresarial y tratando de impul-
sar la consolidacién de la ética en los nego-
cios, se ha comenzado a imponer eso que ha
convenido en llamarse el buen gobierno cor-
porativo, entendido como el conjunto de
valores y buenas pricticas de los érganos de
administracién y gestién de una entidad.

Esta nueva concepcién parte de conside-
rar que la reputacién de la organizacién debe
basarse en la gestién equilibrada de los dife-
rentes grupos de interés, que afectan o se ven
afectados por la empresa: accionistas, emple-
ados, clientes, proveedores, entidades finan-
cieras, analistas, administraciones piblicas, asf

como el entorno y la comunidad en general.
Es decir, estamos en el dltimo peldafio del
management empresarial que comenzd bus-
cando la eficiencia (alcanzar objetivos al
menor coste posible, con clara orientacién
hacia la produccién), pasando por la calidad
(enfoque hacia el cliente) y acabando en la
excelencia (como cambio cultural de laempre-
sa relacionado con la mejora continua, la satis-
faccién del cliente, externo e interno, y la cola-
boracién dentro y fuera de la organizacién).

Con el fin de sistematizar estos concep-
tos, se inicié hace algunos afios un proceso
de codificacién de los criterios de gobierno
corporativo, a través de los llamados cédigos
de buen gobierno. En ellos se incluyen reco-

mendaciones concretas y de adopcién volun-
taria respecto a la transparencia en la infor-
macién, composicién y funcionamiento de
los érganos de gobierno y relaciones con los

diferentes grupos de interés.

...LA CULTURA ESPECULATIVA
QUE GENERO LA “NUEVA
ECONOMIA”, MAS LOS
RECIENTES ESCANDALOS
FINANCIEROS, ESTAN
GENERANDO UNA DESCONFIANZA
DE LOS CIUDADANOS EN LAS
EMPRESAS, HOY CUESTIONADAS
Y NO RECONOCIDAS.

Desde Cadbury (1992), considerado
padre de los cédigos de buen gobierno, han
sido numerosos los diferentes pronuncia-
mientos en esta materia dentro y fuera de
Europa: Greenbury (1995), Hampel (1998),
Vienot (1999), OCDE (1999), Winter (2002),
Higgs (2003). En Espaiia, los informes mds
relevantes han sido los de Olivencia (1998)
y Aldama (2003). En este momento, en la
Unién Europea existen mas de 40 cédigos
promulgados, tedos ellos con la caracterfsti-
ca de no ser vinculantes y estar basados en
la teorfa de “cumplir o explicar”, que inclu-
ye tres premisas: voluntariedad y unilatera-

lidad, absoluta transparencia en cuanto a su
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contenido y compromiso de revelar anual-
mente el grado de cumplimiento y las cau-
sas de los incumplimientos. Este enfoque
choca con el planteamiento de recetario obli-
gatorio que ha impuesto la Ley Sarbanes-
Oxley en Estados Unidos.

En Espaiia, se han transformado algunos
instrumentos de cardcter voluntario en legis-
lacién de obligado cumplimiento para enti-
dades cotizadas, a través de la Ley de Trans-
parencia (Ley 26/2003) y la Orden Ministe-
rial (26/12/03) que la desarrolla, cuya tutela
se ha encomendado a los 6rganos regu-
ladores. Esta normativa, inspirada en
¢l informe de Aldama, recoge un con-
cepto ético y tdblégico del gobierno
corporativo: no debe buscarse como
objetivo tnico el plasmar
formalmente los com-
promisos a adquirir,
sino que se debe ir al
fondo de las metas
perseguidas:
transparencia en
la  informacién
(publicacién con
cardcter anual de
un informe que
recoja las précticas
de gobierno y los procesos de toma de deci-
siones, asi como la puesta a disposicién de
una web corporativa, donde se difunda infor-
macién relevante para los accionistas), pro-
teccién de intereses de grupos relacionados
con la empresa, especialmente los accionis-
tas minoritarios, y equilibrio interno de pode-
res en la organizacién. Ademis de la codifi-
cacién, para alcanzar la credibilidad necesa-

SE HAN TRANSFORMADO
ALGUNOS INSTRUMENTOS DE
CARACTER VOLUNTARIO EN
LEGISLACION DE OBLIGADO
CUMPLIMIENTO PARA ENTI-
DADES COTIZADAS, A TRAVES
DE 1A LEY DE TRANSPAREN-
CIA Y LA ORDEN MINISTE-
RIAL QUE LA DESARROLIA...

ria resulta imprescindible
la verificacién externa del

sistema de gobierno cor-

porativo implantado. El
buen gobierno estd estre-
chamente relacionado con
la idea de gestién conti-
nuada de la empresa y, por
lo tanto, con el
aseguramien-
to de la per-
vivencia en

el tiempo de

la entidad,

conceptos en
relacién directa con
la mejora continua
de una organiza-
cién. Por ello, la veri-
ficacién debe hacer
especial hincapié en la revisién de los procesos
de gestién y control de riesgos (assurance). Por
otra parte, se estdin empezando a publicar los
llamados informes de responsabilidad social
corporativa o informes de sostenibilidad, don-
de se incluyen aspectos sociales, medio ambien-
tales y financieros de las compaiifas, siendo los
modelos que han alcanzado mayor notoriedad
la gufa del Global Reporting Iniciative (sep-
tiembre 2002) y el Standard de aseguramien-
to AA1000. Estos informes, que pueden dar
una adecuada medida sobre el gobierno de la
empresa, obviamente deben someterse también
a verificacién externa.
El dltimo eslabén del proceso lo constitu-
ye la certificacién de los sistemas de control

interno de la empresa. En relacién a
la responsabilidad corporativa, estas
certificaciones persiguen formalizar y
garantizar las pricticas empresariales
frente a los diferentes grupos de
interés involucrados.
Hasta la fecha, estin abso-

lutamente consolidadas las cer-
tificaciones de calidad, relacio-
nadas con uno de estos grupos
de interés: clientes o consumi-
dores, y también cada vez adquie-
ren mayor implantacién otras que
persiguen asegurar aspectos CONCretos
de la gestién: medio ambiente, seguri-
dad, salud, etc.
En este momento, se estin desarro-
llando iniciativas para certificar el siste-
ma con un enfoque global y orientadas a
la sostenibilidad y a las relaciones de la
empresa con todos sus grupos de interés.
En este sentido, légicamente estdn siendo

las grandes empresas y las que tienen mayor

HASTA LA FECHA, ESTAN
ABSOLUTAMENTE CONSOLI-
DADAS LAS CERTIFICACIONES
DE CALIDAD, RELACIONADAS
CON UNO DE ESTOS GRUPOS
DE INTERES: CLIENTES 0
CONSUMIDORES...

trascendencia publica (entidades cotizadas,
de economia social, entidades no lucrativas,
etc.) las primeras en engancharse a este nue-
vo tren, pero, sin duda alguna, a medio pla-
20, el proceso se extenderd al resto de empre-
sas y entidades.

El activo intangible que constituye la
reputacién empresarial, empieza a revelarse
como generador de beneficios tangibles, y las
organizaciones deben aprovechar la oportu-
nidad de liderar este nuevo enfoque, que va
a marcar la evolucién del modelo econémi-
co de nuestra sociedad en el siglo XXI.
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