La Auditoria de la

Rosponsabilidad Social

A finales del siglo XIX nace en Estados Unidos la idea de la responsabilidad social
de las empresas , promovida por algunos empresarios de tradicion puritana , que
necesitaban realizar acciones sociales y que estas fueran reconocidas publicamen-
te. Esta vision inicial de la responsabilidad de las empresas frente a la sociedad se
mantuvo durante décadas , sirva de ejemplo que la monarquia britanica solo otor-
gaba licencia de actividad a las sociedades que declaraban su interés por el bien

general.

De forma undnime , se reconoce
que la empresa del futuro va a
estar orientada por valores intan-
gibles : marca , cultura , ética ,
buen gobierno , gestion del cono-
cimiento , reputacion , etc.

La responsabilidad social corpora-
tiva (RSC) ha venido a recoger en
los Ultimos anos la mayor parte de
estas ideas y esta adquiriendo una
gran relevancia , considerdndose
incluso un nuevo factor de exce-
lencia.

Entendida como un concepto por
el cual las empresas incorporan
voluntariamente criterios sociales
y medio ambientales en las activi-
dades economicas y en las relacio-
nes con sus grupos de interés,
realmente lo que recoge son una
serie de comportamientos empre-
sariales comprometidos con la éti-
ca, el medio ambiente, la transpa-
rencia , la accion social , el respe-
to a los derechos humanos y a dig-
nidad de la persona.

Sin duda alguna , Europa apuesta

decididamente por una empresa
que reconozca estos valores , que
sea a la vez competitiva y social-
mente responsable | tal y como fue
expresado por primera vez en la
Cumbre de Lisboa en marzo de
2000.

En 2004, se ha producido un nota-
ble incremento de iniciativas
empresariales relacionadas con la
RSC y los rankings de las empre-
sas mas admiradas mundialmen-
te sitlan a la cabeza a las
companias con mayor sensibilidad
hacia estos aspectos.

Ahora bien, la gran cuestion a
debatir es como deben difundirse
estas buenas practicas y , lo que
alin es mas importante , como pue-
de garantizarse que realmente
éstas se estan llevando a cabo.
Dos de los principios basicos de la
RSC son la transparencia , en
cuanto a la informacidn que la
organizacion proporciona sobre su
comportamiento social y la verifi-
cabilidad , fundamentada en la
posibilidad de que expertos inde-

pendientes puedan comprobar
estas actuaciones.

El contenido y formato de presen-
tacion de las practicas sobre res-
ponsabilidad social varia
sustancialmente de una empresa
a otra , lo que representa un gran
problema para su comparabilidad
y evaluacion, Existen varios inten-
tos que tratan de unificar criterios
en este sentido : el Global Com-
pact (2000) , iniciativa del Secre-
tario General de la ONU , establece
una serie de principics generales
que deben ser orientadores de
estas conductas , que también se
recogen en el llamado Libro Verde
de la Comision Europea "Fomen-
tar un marco eurcpeo para |a res-
ponsabilidad social de las
empresas” (2001).

Probablemente el proyecto mds
consolidado de normalizacion
de la informacion relacionada
con la RSC es el de la Global




Reporting Initiative (GRI) , pro-

movido por la Coalicion para
economias medioambiental-
mente responsables (CERES) y
el Programa de las Naciones
Unidas para el medio ambiente
(PNUMA), fue recomendado
desde la Cumbre de la Tierra en
Johannesburgo a todas las

organizaciones.

El GRI constituye una guia para ela-
borar informes de sostenibilidad y
de responsabilidad social , en la
que se establecen una serie de
indicadores y una metodologia
comun en un modelo sistematiza-
do de triple cuenta de resultados :
financiera , ambiental y social.

Ademas , plantea otros objetivos
para la empresa derivados del mar-
co de normalizacion : proporcionar
a sus grupos de interés datos rele-
vantes que inviten al dialogo y la
investigacion , constituirse como
herramienta de gestion que ayude
a la empresa a evaluar y mejorar
de forma continua , o servir como
elemento de referencia para la veri-
ficacion externa.

Por otra parte ,la organizacion bri-
tanica Institute of Social and Ethi-
cal Accountability ha emitido el
standard de aseguramiento deno-
minado AA1000 , que pretende ser
una guia que asegure la calidad y
credibilidad de la informacion rela-
cionada con la RSC.

Hay que recordar que la mayoria
de organizaciones dedicadas al
estudio y la difusién de las practi-

cas de RSC estan de acuerdo al
considerar que la mayor parte de
las memeorias de sostenibilidad que
se elaboran en Espafia adolecen
de importantes defectos que las
hacen insatisfactorias , de entre los
gue destacan : que la informacién
presentada sea heterogénea , con
un aluvion de datos , en muchas
ocasiones nada relevantes , lo que
imposibilita ser evaluados y com-
parados, y la ausencia de verifica-
cién por parte de auditores
independientes de la informacian
facilitada. Como consecuencia de
estas criticas , se afirma gue en
muchos casos las companias pre-
paran estos Informes con un caréc-
ter cosmético . recogiendo
acciones dispersas gue no logran
reflejar una vision corporativa y que
realmente no aportan valor ni para
la empresa ni para sus grupos de
interés.

Al igual que hoy no se entenderia
el funcionamiento de nuestro
modelo econdmico sin la existen-
cia de informes de auditoria exter-
nos que proporcionen confianza en
la informacién financiera , en un
plazo relativamente corto , las
memorias en materia de responsa-
bilidad corporativa deberan ser
sometidas a verificacion indepen-
diente.

Conscientes de esta situacion , los
auditores nos estamos posicionan-
do para poder abordar con éxito
este proceso.En primer lugar , para
ser capaces de revisar el conteni-
do de un informe sobre RSC debe-
mos conocer y manejar unas
normas comunes , y todos los indi-
cios llevan a pensar que estas van
a ser las del GRI. Ademas, sera pre-
ciso gue nos sometamos a unas
normas de auditoria especificas

para la ejecucién del trabajo (alcan-
ce , materialidad , evidencias , etc)
y respecto a la emisién de nues-
tros informes. Tanto la Federacién
Europea de Auditores (FEE) , como
la Federacion Internacional de Con-
tables (IFAC) , estan desarrollando
proyectos de gran interés en este
ambito.

Respecto a la regulacion normati-
va , en Espafia la obligatoriedad
esta referida a las empresas cofi-
zadas respecto a la presentacion
de un Informe de Gobiermo Corpo-
rativo y a la informacién que pre-
ceptivamente deben proporcionar
todas las empresas en sus cuen-
tas anuales respecto a cuestiones
mediocambientales. No obstante ,
el Parlamento ha aprobado la cre-
acién de una Comision sobre RSC
, que esta estudiando la posibili-
dad de imponer la obligacion de
informar sobre materias relaciona-
das con la responsabilidad social.

En conclusién , el activo intangible
que constituye la reputacion
empresarial se revela cada vez con
mas fuerza como generador de
beneficios tangibles. Para ello , es
condicién indispensable que las
organizaciones informen de sus
practicas a través de sus memo-
rias de RSC, y para que estas gocen
de la credibilidad necesaria, resul-
ta imprescindible que la informa-
cion contenida sea verificada por
auditores independientes.

Es urgente que la profesion audito-
ra unifique criterios y metodologi-
as comunes gue permitan abordar
este apasionante reto gque se nos
presenta.
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