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INTRODUCCION

El objeto de la presente mesa redonda, enmarcada en el XI Congreso
Nacional de Auditores-Censores Jurados de Cuentas, es el de debatir sobre los
servicios que los auditores pueden prestar a la pequeiia y mediana empresa.

Serfa una obviedad decir que el principal servicio que a dichas empresas les
debe ser prestado es el de la auditorfa de cuentas, puesto que elio coustituye una
afirmacién en la que todos estamos de acuerdo undnimemente; por ello, aunque
sin hacer abstraccion de cudl es el cometido fundamental de los auditores en sus
relaciones con la pequefia y mediana empresa, se pretende ofrecer una visién
mds amplia del concepto del servicio que en muchas ocasiones este tipo de
empresas reclama.

Con este objetivo, el presente trabajo contemplara cuestiones como la cua-
lificacién de los auditores para la prestacién de servicios distintos de la audito-
ria, las incompatibilidades con las que se enfrenta, cudles son estos servicios,
cémo debe prestarlos y ¢cémo puede acceder al mercado de los mismos.

1. CUALIFICACION DEL AUDITOR

El auditor de cuentas, como cualquier profesional honesto, deberd prestar
unicamente aquellos servicios para los que se encuentre capacitado. Damos por
supuesto que lo estéd para ejercer 1a actividad de la auditorfa, dado que para ello,
el profesional ha debido someterse a una serie de pruebas que tienen como obje-
to garantizar precisamente su capacitacién, ademds de estar sometido a un régi-
men de formacién continuada que le permite mantener la calidad de sus servi-
cios en el transcurso del tiempo, adaptindose a los cambios que se producen a lo
largo del mismo.

Pero es evidente que el auditor, ademds de auditar, va a estar capacitado para
realizar otras actividades distintas a ésta, con un elevado grado de solvencia y
con trascendencia frente a terceros. Esto es asf, por concurrir en el auditor una
serie de circunstancias que se lo permiten, como son su formacién, la experien-
cia en distintos tipos de empresas, el conocimiento de diferentes sectores de acti-
vidad, asi como la metodologfa de trabajo.
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Formacion

En este apartado debemos contemplar tanto la formacién del profesional
previa a su inscripcién en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas, como la
que adquiere en el desarrollo de su actividad como auditor.

En cuanto a la primera, tanto la Ley de Auditoria de Cuentas, como su regla-
mento, establecen que serd requisito necesario para obtener la inscripcion en el
ROAC, el cumplimiento, entre otras, de las siguientes condiciones:

— Haber obtenido una titulacién oficial universitaria, cuyo cumplimiento
podrd dispensarse mediante la acreditacién de una formacién préctica
mas extensa.

— Al no determinar ningin tipo de exclusioén en cuanto a la naturaleza de
los estudios realizados, los profesionales que accedan al ROAC, pueden
estar capacitados académicamente, para desarrollar otras actividades
que no estén relacionadas con el 4mbito financiero y contable.

— Haber adquirido una formacién practica de al menos tres afios en el caso
de los universitarios, o de ocho cuando no se acredite tal nivel de for-
macién académica, en el 4mbito financiero y contable.

Con esta formacién préctica, el profesional habrd adquirido una expe-
riencia que le permitird posiblemente tener un buen conocimiento de
diferentes tipos de empresas y porqué no de diferentes sectores de acti-
vidad.

Experiencia en el mundo de la empresa

‘Parece obvio que ¢l auditor, tanto por la formacién prictica previa a su ins-
cripcién en el ROAC, como en el posterior ejercicio de la actividad de la audi-
toria, va a profundizar en el conocimiento del mundo empresarial, familiarizan-
dose con numerosas situaciones muy diferentes las unas de las otras. Conocerd
estructuras empresariales cuya dimensién ird desde la de una multinacional,
hasta la de una empresa familiar, debiéndose adaptar en el desarrollo de su tra-
bajo a las particularidades propias de cada una de ellas. Entrard en contacto con
empresas en problemas, Hlegando a detectar en algunos casos cudl es el origen de
tos mismos y su posible solucién (dificultades financieras, control interno,
dimensionamiento de la estructura, logistica, etc.)

Con este bagaje que evidentemente serd mayor cuanto mayor sea la expe-
riencia del profesional, el auditor estard cada vez mds capacitado para afrontar
con mayor grado de solvencia tareas relacionadas con las empresas que sobre-
pasan ¢l 4mbito exclusivo de la auditoria de cuentas.
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Conocimiento de sectores de actividad

Por las mismas razones que han quedado expuestas en el apartado anterior,
el auditor puede llegar a tener un buen conocimiento de diversos sectores de la
actividad econémica, por intervenir en ellos los clientes con los que se relacio-
na. A través del mismo, llegard a la conclusién de que determinados plantea-
mientos empresariales que pueden ser positivos en un determinado sector de
actividad, no tienen porqué serlo, o incluso pueden llegar a ser perjudiciales, en
otros. Haciendo participes de esta experiencia a sus clientes, el auditor les esta-
rd prestando un servicio de un importante valor afiadido.

Metodologia de trabajo

Como es bien sabido por todos, el desarrollo de una auditoria necesita de
una metodologia de trabajo que el auditor debe dominar. Mediante la utilizacién
de esta metodologia el auditor de cuentas conseguird lograr el objetivo final de
su prestacion de servicios que no es otra que la emisién de un informe en el que
expresard una opinién fundada sobre unos documentos contables.

Sin pretender profundizar en el método de trabajo del auditor, si vamos a
enunciar brevemente cdales son a grandes rasgos las principales fases del
mismo, lo que nos permitird afirmar que se trata de una herramienta que puede
ser de utilidad, no sélo en la realizacién de una auditorfa de cuentas, sino tam-
bién para la realizacién de otro tipo de trabajos. ‘

La primera fase consiste en la planificacién del trabajo a realizar. Resulta
una fase muy importante ya que de la misma dependerd en gran medida el éxito
o el fracaso del resto del trabajo, y ademds permitird asignar racionalmente los
recursos que deberdn ser utilizados siguiendo criterios de eficacia y eficiencia.

En la segunda fase se realiza el denominado “trabajo de campo” a través del
cual se analizaran las diferentes dreas predeterminadas en la fase de planifica-
ci6n, mediante la utilizacién de determinadas técnicas (pruebas), cuyo alcance
estard vinculado al grado de confianza que nos merezcan los sistemas de control
establecidos por el cliente. El objetivo de esta fase es la obtencién de evidencias
que documenten y soporten la opinién que finalmente expresar4 el auditor.

La culminacién del trabajo del auditor, su producto final, es la emisién del
informe, en el cual deberd expresar una opinién independiente, basada en ia evi-
dencia obtenida en el desarrollo del trabajo realizado sobre los documentos con-
tables objeto de su examen.

A la vista de esta metodologia de trabajo, podemos afirmar que la misma es
perfectamente aplicable al desarroilo de cualesquiera trabajos relacionados con
el asesoramiento y el apoyo a la gestion en las diferentes areas de la empresa en



2 SR

354 QUINTA MESA REDONDA

las que pueda solicitarse la colaboracién profesional, aun cuando ello no exija la
emisién de un informe.

.Como conclusién de este primer apartado, debemos mantener que el auditor
es un profesional que ademds de estar habilitado para desarrollar la actividad de
la auditorfa, por su formacién, experiencia en el mundo empresarial, conoci-
miento de sectores de actividad y por ser usuario de una rigurosa metodologia de
trabajo, puede estar perfectamente cualificado para abordar una amplia gama de
prestacion de servicios relacionados con la empresa. Y, adem4s, que su cualifi-
cacion se vera potenciada cuanto mayor sea su experiencia como auditor.

2. INCOMPATIBILIDADES

Para abordar el contenido de esta mesa redonda y esbozar el abanico de ser-
vicios que los auditores de cuentas pueden prestar a la pequefia y mediana
empresa, estando capacitados para ello, es necesario tener siempre muy presen-
te que la amplitud del mismo va a estar encorsetada por el régimen de incompa-
tibilidades contenido en la legislacién aplicable.

Principalmente, las incompatibilidades estdn recogidas en la Ley. 19/1988,
de 12 de julio, de Auditorfa de Cuentas y su reglamento, aprobado por el Real
Decreto 1636/1990, de 20 de diciembre, asi como en las normas técnicas de
carécter general contenidas en la Resolucién de 19 enero de 1991, del Presidente
del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, por la que se publican las
Normas Técnicas de Auditorfa. .Estas incompatibilidades, como veremos mas
adelante estdn intimamente ligadas a la necesaria independencia que debe man-
tener el auditor en el desarrollo de su trabajo.

De acuerdo con el articulo 1 de la Ley de Auditorfa de Cuentas (en adelan-
te LAC), el trabajo que por imperativo legal debe realizar un auditor es precisa-
mente la auditoria de cuentas, actividad consistente en la revision y verificacién
de documentos contables, siempre que aquélla tenga por objeto la emisién de un
informe que pueda tener efectos frente a terceros. En el apartado segundo del
mismo articulo se establece que la auditoria de las cuentas anuales consistir4 en
verificar y dictaminar si dichas cuentas expresan la imagen fiel del patrimonio y
de la situacién financiera de la empresa o entidad auditada, asi como el resulta-
do de sus operaciones y los recursos obtenidos y aplicados en el periodo exami-
nado, de acuerdo con el Cédigo de Comercio y demds legislacién que le sea apli-
cable; también comprenderi la verificacién de fa concordancia del informe de
gestién con dichas cuentas.

Sin embargo, la auditorfa de cuentas anuales no es la tnica actividad conte-
nida en la legislacién especifica, ya que en el articulo 6 del reglamento de la Ley,
se establece que también estardn sometidos al reglamento los trabajos de revi-
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sién y verificacién de otros estados o documentos contables que se realicen por
un auditor de cuentas y que tengan como objeto 1a emisién de un informe diri-
gido a poner de manifiesto una opinién técnica frente a terceros sobre si dichos
estados o documentos contables reflejan adecuadamente los hechos econémicos
acaecidos en la Empresa o Entidad que aquéllos deberian contener de acuerdo
con las normas y préctica contable que resulte de aplicacién. Entre estos traba-
jos podemos encontrarnos con la realizacién de informes especificos sobre
determinadas dreas de la actividad de una empresa,

Si bien es cierto que la auditoria de cuentas es la actividad que por defini-
¢i6n los auditores prestamos a las empresas, no lo es menos que en muchas oca-
siones nuestros propios clientes nos reclaman unos servicios adicionales o com-
plementarios al de la auditoria. Esta situacién se da con mayor frecuencia cuan-
do el cliente es una pequefia 0 mediana empresa, bien porque desconocen cual
es el verdadero alcance legalmente establecido de una auditoria de cuentas, con-
siderando al auditor como un consultor externo especializado en administracién
de empresas, bien porque voluntariamente quieran aprovechar la capacitacién
del auditor para que éste les preste otro tipo de servicios.

Es en estos casos cuando se plantea el problema de saber cuiles son los ser-
vicios que el auditor puede o no prestar a su cliente en virtud de las incompati-
bilidades contenidas en la legislacién y que por considerar de interés para desa-
rrollar el debate que nos ocupa vamos a transcribir integramente a continuacién
tal y como figuran en la Ley, el reglamento y las normas técnicas de auditorfa.

Ley de Auditoria de Cuentas

En la Ley de Auditoria de Cuentas tnicamente se enuncia el principio de
independencia que debe prevalecer en el desarrollo del trabajo del auditor, al
establecerse en el apartado 1 del articulo 8 de la Ley que “los auditores de cuen-
tas deberdn ser independientes, en el ejercicio de su funcién, de las empresas o
entidades auditadas”.

Reglamento de Auditoria de Cuentas

En el articulo 36 del Reglamento de Auditoria de Cuentas ya se precisa con
mds rigor qué actividades pueden menoscabar la independencia del auditor esta-
bleciéndose lo siguiente:

1. Los auditores de cuentas deberdn ser independientes, en el ejercicio de
su funcion, de las Empresas o Entidades auditadas.

2. Se entiende por independencia la ausencia de intereses o influencias
que puedan menoscabar la objetividad del auditor.



356

QUINTA MESA REDONDA

3. Para apreciar la falta de independencia, se tomard en consideracicn,
entre otras circunstancias, la realizacién para la Empresa o Entidad
auditada de otros trabajos que puedan limitar la imparcialidad del
auditor. En todo caso, se considerard que no existe independencia cuan-
do el auditor de cuentas haya realizado trabajos durante los tres ejer-
cicios anteriores a aquél a que se refiere la auditoria, relativos a la eje-
cucién material de la contabilidad de la Empresa o Entidad auditada,

Normas Técnicas de caricter general

En las Normas Técnicas de Auditoria de cardcter general aprobadas por
Resolucién de 19 de enero de 1991, del Presidente del Instituto de Contabilidad
y Auditoria de Cuentas y publicada en el BOICAC n." 4 del mes de enero del
mismo afio, se profundiza todavia méds en el acercamiento a los conceptos de
independencia, estableciéndose en el apartado 1.3. Independencia, integridad y
objetividad, las siguientes premisas:

1.3.1.

1.3.2,

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

El auditor de cuentas durante su actuacion profesional, mantendrd
una posicion de absoluta independencia, integridad y objetividad.

La independencia supone una actitud mental que permite al auditor
actuar con libertad respecto a su juicio profesional, para lo cual
debe encontrarse libre de cualquier predisposicién que limite su
imparcialidad en la consideracién objetiva de los hechos, asi como
en la formulacién de sus conclusiones. :

La integridad debe entenderse como la rectitud intachable en el
ejercicio profesional, que le obliga, en el ejercicio de su profesidn,
a ser honesto y sincero en la realizacion de su trabajo y a la emi-
sion de su informe. En consecuencia, todas y cada una de las fun-
ciones que ha de realizar han de estar presididas por una honradez
profesional irreprochable.

La objetividad implica el mantenimiento de una actitud imparcial
en todas las funciones del auditor. Para ello, deberd gozar de una
total independencia en sus relaciones con la entidad auditada.
Debe ser justo y no permitir ningin tipo de influencia o prejuicio.

Para ser y parecer independiente, el auditor no debe tener intereses
ajenos a los profesionales, ni estar sujeto a influencias susceptibles
de comprometer tanto la solucién objetiva de los problemas que
puedan serle sometidos, como la libertad de expresar su opinicn
profesional.
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1.3.6. Se considerard que existe falta de independencia cuando el auditor
sea el ejecutor material de la contabilidad o asuma funciones eje-
cutivas en la entidad auditada. El resto de los servicios que el audi-
tor puede prestar a su cliente, como consultoria y asesoramiento
fiscal, no provocan, en principio, incompatibilidad en este sentido.
Sin embargo, el auditor debe estar alerta a situaciones en las que
su identificacién con el cliente o la gestién de los negocios de éste
menoscaben su imagen de independencia haciéndola incompatible
con la labor del auditor de cuentas.

1.3.7.  El auditor de cuentas debe ser siempre independiente y abstenerse
de aceptar el encargo de auditoria en todos aquellos casos en que
incurra en una situacién incompatible con el ejercicio de sus fun-
ciones y, en concreto, en los casos contemplados por la Ley.

1.3.8. Debe cuidarse especialmente la independencia cuando la percep-
cién de honorarios por cualquier concepto de un cliente represente
una proporcion importante de los ingresos brutos totales del audi-
tor de cuentas o sociedad de auditoria. A estos efectos, se conside-
rard como un tinico cliente el conjunto de empresas o entidades que
estén vinculadas por una relacién de dominio, directa o indirecta,
andloga a la prevista en el articulo 42.] del Cédigo de Comercio
para los grupos de sociedades o cuando las empresas estén domi-
nadas, directa o indirectamente, por una misma entidad o persona
fisica.

1.3.9.  Serdn en todo caso incompatibles en el ejercicio de sus funciones
respecto a una empresa o entidad los auditores de cuentas o socie-
dades de auditoria que se encuentren en alguno de los supuestos
establecidos en el articulo 8 de la Ley 19/88 de auditoria de
Cuentas.

En el ultimo apartado de la Norma Técnica sobre independencia, integridad
y objetividad, se establece que la vigilancia del cumplimiento de la misma esta-
rd a cargo de los comités de vigilancia profesional de las Corporaciones profe-
sionales.

A la vista de estos textos legales, podemos concluir que la dinica incompati-
bilidad explicita que queda taxativamente sefialada es la de la ejecucién de la
contabilidad o la asuncién de funciones ejecutivas en la entidad auditada, ade-
mds de la derivada de las relaciones de parentesco o de participacién en el ca-
pital,

Por lo tanto, fa actual legislacién en nuestro pafs no impide la prestacién por
parte de los auditores de otro tipo de servicios a sus clientes, siempre que sea
capaz de mantenerse ajeno a cualquier injerencia que menoscabe la independen-
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cia que debe mantener en el desarrollo de su trabajo. Y el mantenimiento de esta
deseada independencia, al tratarse de una actitud mental, como la define el pro-
pio ICAC, es dificilmente evaluable. Ni siquiera al establecer como causa de un
posible quebranto de la independencia el cobro de honorarios por otros servicios
distintos a la auditorfa, el Instituto ha intentado cuantificar una proporcién a par-
tir de la cual se pueda afirmar que el auditor pierde su independencia.

Sin embargo, dejando al margen el grado de precisién de nuestra legislacién,
lo cierto es que en el seno de los Estados Miembros de 1a Unién Europea est4
latente el debate sobre la compatibilidad entre la prestacién de servicios de audi-
torfa y de otro tipo de servicios de asesoramiento. Existen quienes piensan que
la prestacién de otro tipo de servicios a un cliente permite al auditor profundizar
en la comprensién y en el conocimiento de la empresa y de las actividades que
el mismo realiza, y que esto beneficia el desarrollo y la calidad de su trabajo
como auditor. Otros, en cambio, piensan que seria deseable establecer una prohi-
bicion total al auditor para prestar servicios distintos a la auditoria ya que ello
contleva un grave riesgo para el mantenimiento de su independencia.

Entre ambas posturas extremas, coexiste la conviccién segun la cual la pres-
tacién a un mismo cliente de una gran cantidad de servicios ademds de los de
auditorfa, puede menoscabar la objetividad y por lo tanto la independencia del
auditor. Porello, se hace necesario establecer una serie de mecanismos de sal-
vaguardia que impidan llegar a situaciones no deseables provocadas por la pér-
dida de objetividad y de independencia, como pueden ser las siguientes:

— Determinar el tipo de servicios que pueden ser, por su naturaleza, com-
patibles con el ejercicio de la auditoria.

— Establecer la obligacién de que el auditor haga piiblicos fntegramente
los honorarios que percibe, tanto en el desarrollo de su actividad de audi-
torfa, como por el resto de servicios que presta.

— Asumiendo que esta iltima postura, haciendo bueno el refran de que “en
el término medio se encuentra la virtud”, marcar4 el devenir de la polé-
mica, la labor que tanto los politicos, los profesionales y sus corpora-
ciones y los demds agentes afectados deberdn acometer, serd la de deter-
minar cudles son los servicios compatibles con la auditorfa que no son
susceptibles de provocar problemas respecto al mantenimiento de la
independencia por parte de los profesionales que los prestan en relacién
con sus clientes.

A nuestro juicio, el problema de la incompatibilidad en la prestacién de ser-
vicios, linicamente podré darse cuando el auditor preste diferentes servicios a un
mismo cliente, pero nunca deberd impedirsele que, si estd cualificado para ello,
preste servicios de auditoria a un cliente y otros servicios de asesoramiento, fis-
cal o legal por ejemplo, a otros clientes distintos.
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Centrandonos por lo tanto en los servicios que se presten a un mismo clien-
te, es evidente que todas aquellas actividades que ayuden al empresario a tomar
decisiones que posteriormente vayan a tener trascendencia en los registros con-
tables deberan considerarse, a nuestro parecer, incompatibles con la auditoria.
De acuerdo con esto, actividades como el asesoramiento fiscal o legal, la valo-
racion de activos (ya sean bienes muebles ¢ inmuebles) o los servicios de con-
sultoria, pueden interferir en la independencia que en todo momento debe guar-
dar el auditor. Parece obvio que si un auditor determina la carga fiscal de un
determinado ejercicio para un cliente, dificilmente serd objetivo al analizar esa
partida cuando en el desarrollo del trabajo como auditor revise el 4drea de
impuestos. Igual sesgo en la objetividad tendrd lugar en el caso de la cuantifica-
cién de un potencial riesgo por responsabilidad o en la valoracién de un inmue-
ble o de un fondo de comercio.

Otra causa de incompatibilidad, que unida en cierto modo a la independen-
cia, ha sido puesta de manifiesto, es la posible vulneracién del deber de secreto
que los profesionales deben guardar en el desarrollo de sus actividades. Es cier-
to que un asesor legal, por ejemplo, tendrd que ser un celoso guardidn de los
asuntos que le confie su cliente, incluso si los mismos pueden llegar a tener efec-
tos contables, y por lo tanto, si este mismo profesional es quien realiza la audi-
toria, se podria llegar a un conflicto de intereses si al emitir su informe desvela-
ra determinadas circunstancias. No olvidemos que el articulo 1. de la LAC esta-
blece que la auditorfa tendrd por objeto la emisién de un informe que puede tener
efectos frente a terceros. En este mismo supuesto, no sélo se encontrard el ase-
sor legal que simultanee el ¢jercicio de su actividad con la auditoria de cuentas,
sino también cuando esta iltima sea realizada por quien presta servicios de ase-
soramiento fiscal o de consultoria.

Como ya hemos avanzado, la posible causa de incompatibilidad descrita en
el parrafo anterior, no sélo puede incidir sobre la independencia, sino que afec-
ta directamente a la conducta respecto a todas y cada una de las actividades que
desarrolle un mismo profesional, tomadas conjunta e individualmente. Por esta
razoén, las propias corporaciones o colegios que agrupan a determinados colecti-
vos de profesionales son quienes con mayor impetu argumentan en favor del
mantenimiento o, en su caso, el establecimiento formal de la incompatibilidad y
en muchas ocasiones de forma radical. Y no debemos olvidar que planteamien-
tos excesivamente radicales en defensa de intereses corporativos, pueden con-
ducir a situaciones absurdas.

Cabe sefialar que todas las referencias realizadas hasta el momento a los
auditores de cuentas, debe entenderse hecha tanto a auditores individuales como
a sociedades de auditoria que puedan constituir despachos multidisciplinares.
Sin embargo, en este Gltimo caso, se podria plantear el interrogante de hasta qué
punto se vulnera la independencia de una firma en el caso de que preste tanto
servicios de auditorfa como otros diferentes, cuando ¢l socio responsable de cada
uno de los servicios prestados sean personas distintas.
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El régimen de incompatibilidades que a nuestro juicio podria tomarse como
un. punto de partida para llegar a una armonizacién en el seno de la Unién
Europea, se resume en el siguiente cuadro:

DESTINATARIO
TIPO DE AUDITOR DE LOS SERVICIOS IMCOMPATIBILIDAD
Individual Mismo cliente Si
Individual Distinto cliente No
Firma Mismo cliente ?
Firma Distinto cliente No

Sin embargo, para darle contenido a este marco serla necesario, como ya ha
quedado enunciado anteriormente, definir-mediante un amplio consenso de los
agentes afectados, una relacién de los servicios que se consideraran incompati-
bles con el ejercicio de la auditor]a, lo cual nos llevarla a despejar la incégnita
que se plantea en ¢l caso de los despachos multidisciplinares que prestan sus ser-
vicios a un mismeo cliente.

3. LOS SERVICIOS DEL AUDITOR A LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA

Una vez definidas las caracteristicas que hacen del auditor un profesional
cualificado para prestar otros servicios complementarios a la auditoria y de haber
esbozado el marco legal que en cuanto a incompatibilidades.le condiciona,
vamos a dar una rdpida visién del abanico de los posibles servicios que el audi-
tor puede prestar a las PYMES.

Auditoria de cuentas

Como caracteristicas especificas de la actividad auditora en relaci6n a las
PYMES, cabe indicar que en lineas generales existe:

— Un mayor desconocimiento del cliente en cuanto al objeto y significado
de la auditoria.

La sensacién de asimilar la auditorfa obligatoria a un impuesto o a un
requerimiento burocritico mds, estd mds acentuada generalmente en el
sector de las PYMES. Esto puede implicar que al auditor se le presenten
mayores obsticulos para realizar su labor, ya que el cliente no valora
suficientemente el producto “auditoria legal™.
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— Una peor organizacion administrativo-contable por parte del cliente.

Lo que trae como consecuencia el incremento de la carga de trabajo en
la auditoria por Ia necesidad de una mayor extension en las pruebas a
realizar, siendo relativamente frecuente la existencia de limitaciones al
alcance en determinadas dreas.

— Una menor segregacion de funciones - menor control interno.

En una empresa con un staff administrativo-contable reducido no es
posible exigir asi una segregacion de funciones excesiva ni sofisticados
sistemas de control interno. Debido a ello, en a mayoria de los casos el
auditor debe basar su trabajo en pruebas sustantivas.

Otros servicios de auditoria

Ademis de la auditoria de cuentas y entendiendo el término genérico de
“auditoria” como un conjunto de técnicas de evaluacion de informacién realiza-
das por un profesional con ¢l fin de emitir un juicio en referencia a unas normas
y de formular una opinién sobre el procedimiento de realizacién de una deter-
minada operacidn, cabe enunciar los siguientes tipos de auditoria en relacién a
las PYMES:

~ Auditorias de gestidn/operativa: pretende juzgar la eficacia de las ope-~
raciones y el cumplimiento de las politicas establecidas. A menos que se
den circunstancias especiales, generalmente no suele ser requerida por
una PYME.

— Auditorias medioambientales: su objetivo es valorar la adecunacién de la
empresa a la legislacién vigente en cuanto a vertido de residuos, conta-
minacién atmosférica, cumplimiento de normas de seguridad, etc.
Aunque atn no es obligatoria en nuestro pafs, la profusa y confusa legis-
lacién comunitaria, estatal, autonémica y local en cuestiones medioam-
bientales, hace que este servicio sea cada vez mis requerido por todo
tipo de empresas, incluyendo a las PYMES.

— Auditoria de calidad: nuestro pais estd sufriendo actualmente la “ficbre”
de las certificaciones de calidad que otros paises vecinos vivieron hace
unos afios. Cada vez es mds habitual que las empresas obliguen a sus
proveedores a su homologacién sobre determinados standares de cali-
dad: de producto, de servicio, de empresa, medioambiental, etc.

El auditor puede realizar un trabajo de auditoria interna para que la
empresa se adapte a la normativa exigida y pueda obtener el certificado
de calidad requerido.
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. — Auditoria informdtica: evalia la informitica de la empresa en cuanto a
su operatividad, seguridad, control interno, etc.

Asesoramiento fiscal

Hemos querido separar la asesoria fiscal del resto de la consultoria debido a
la gran tradicién que esta actividad tiene dentro de la cultura de servicios de
empresas en nuestro pafs, afirmacion corroborada por ¢l hecho de que la mayor
parte de las pequefias y medianas firmas de auditores proceden de despachos de
asesoramiento fiscal.

Tal y como lo define la Federacién de Expertos Contables Europeos (FE.E.)
en el “Estudio de la Profesién contable en Europa” realizado en 1995, el aseso-
ramiento fiscal es un servicio que lleva al profesional a emitir opiniones, férmu-
las, consejos o asistir a un cliente en todo el campo de la fiscalidad.

Entre las tareas mas frecuentes de esta actividad se sefialan:
— La elaboracién de declaraciones fiscales.

— La evaluacién de las consecuencias fiscales de determinadas operacio-
nes - planificacién fiscal.

—— La propuesta de soluciones fiscalmente ventajosas.
— La asistencia a pleitos con el fisco o los tribunales.

— La representacion fiscal.

Experto contable

Bajo su nombre genérico, la FEE define la actividad del experto contable
como el conjunto de tareas contables realizadas por profesionales libres por
cuenta de sus clientes, tal y como:

— llevanza de la contabilidad,

~— preparacién de estados econdmico-financieros periddicos,
— andlisis de estados financieros,

— revisién de procedimientos contables,

— implementacién de contabilidades (general y analitica),

— todo tipo de asesoramiento en cualquiera de las tareas citadas.




NUESTROS SERVICIOS A LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA 363

Otros servicios de consultoria, asesoramiento y gestién

Hemos agrupado dentro de este epigrafe general actividades tan heterogé-
neas como:

Gestion financiera:

— Asesoramiento en inversiones y su financiacién.
— Valoracién de empresas.

— Fusiones y adquisiciones.

— Planes de viabilidad.

— Control presupuestario,

— Asesoria laboral:

— Gestion de néminas y seguros sociales.
— Contratacién laboral.
— Relaciones con la jurisdiccién laboral.

— Derecho de empresa

* En la estructura:
— constitucién de sociedades,
— medificaciones, ampliaciones y reducciones,
— disoluciones y liquidaciones.

* En operaciones:

— compraventas,
— arrendamientos,
— garantias.

* En los Organos de Administracién:

— convocatorias de Juntas,
— Libros Oficiales,
— preparacion de actas.

Contenciosos y recursos

Consultoria de organizacién y sistemas: reorganizacién administrativa,
racionalizacién de procedimientos, elaboracién de manuales de funcio-
nes, etc.

Consultoria informdtica: asesoramiento en adquisicién y puesta en mar-
cha de equipos y programas, mantenimiento del software, seguridad
informética, formacién del personal, etc.

Seleccion de personal.

Tramitacion de subvenciones y ayudas.
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Por ultimo, sefialar que en la realizacién de estos trabajos o servicios com-
plementarios, siempre que éstos no se encuentren contemplados dentro del
Reglamento de Auditorfa, el auditor no podré identificarse como tal (Art. 21.2
del Reglamento de Auditoria).

4. EL MODO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

* La PYME como objetivo

Ya desde principios de siglo, los contadores piblicos americanos, ademds
de la propia auditorfa, ofrecian servicios aconsejando sobre los sistemas de
contabilidad, practicando su llevanza, realizando valoraciones, asesorando fis-
calmente, etc. De aqui nace el concepto de empresa de servicios integrales que
vienen ofreciendo desde hace décadas las firmas multinacionales de auditoria.
En Espafia, las pequefas y medianas firmas auditoras se estdn incorporando
poco a poco a esta misma estrategia.

Y es que a nadie se le oculta que el auditor se ha ido consolidando como
uno de los consejeros fundamentales de la empresa. Esta relacién de confian-
za, necesaria cuando a alguien extrafio o a una organizacién se le dan todas las
claves para el conocimiento de la misma, facilita que el auditor tenga la puer-
ta abierta a la prestacién de otro tipo de servicios complementarios.

Esto se demuestra afio tras afio con la publicacién de los datos sobre el
sector, en los que se pone manifiesto que las grandes firmas, atin llamadas
“auditoras”, incrementan en relacién a su facturacién total los servicios
complementarios de consultoria y asesoria en menoscabo de los de audi-
torfa. '

Y mientras que hace unos aiios, las PYMES no eran objeto de “deseo” por
parte de las grandes firmas, en la actvalidad, dada la gran competencia
existente y el mercado potencial que éstas representan, todo el sector de la
auditorfa y consultoria estd volcado hacia este mercado.

* Requerimientos necesarios

Ademads de para paliar los efectos de una posible incompatibilidad legal,
para que ¢l auditor pueda ampliar su oferta de servicios se requiere que pre-
sente una serie de caracteristicas minimas:

— Estructura: muchos despachos individuales o pequeiias firmas abarcan
actividades que, pudiendo ser legal y éticamente compatibles, requieren




NUESTROS SERVICIOS A LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA 365

de una actitud mental absolutamente diferente. Por ello, resulta impres-
cindible una minima estructura profesional acorde con el volumen de acti-
vidades a desarrollar.

— Especializacion: la vertiginosa velocidad con la que actualmente se
mueve el mundo de los negocios, continuamente afectado por cambios
legales, en los sisteras de informacion, en los mercados, etc. requiere del
profesional una absoluta especializacion.

— Equipos multidisciplinares: para abordar determinados trabajos, la firma
debe recurrir en muchas ocasiones a equipos formados por profesionales
de origen diferente, tanto por necesidades técnicas como por requerimien-
tos legales. De esta forma resulta habitual ver trabajar en conjunto a eco-
nomistas, abogados, contables, graduados sociales, ingenieros de siste-
mas, efc. '

¢ Organizacion interna

Las opciones que se le presentan a la firma auditora para la prestacién de
los diferentes servicios son:

— Especializacion por el tamariio del cliente

Muchas firmas auditoras han decidido dividir su clientela en PYMES y en
grandes empresas, con el fin de adoptar una actitud mental y unos siste-
mas de trabajo acordes a las necesidades de cada categorfa. En la PYME
el trato con la gerencia es mucho més directo, ya que, en general, todos
los poderes decisorios estdn concentrados en pocas personas; por otra
parte, las exigencias de la pequefia y mediana empresa suelen ser de ase-
soramiento mis bien de tipo tictico que estratégico.

— Especializacion por sectores

La actual complejidad de los negocios es tal que cada vez es mas necesa-
rio disponer de especialistas en determinados sectores empresariales, que
tengan ya un conocimiento y una experiencia en los mismos

— Especializacion por servicio

Como ya hemos comentado, es necesaria una especializacion técnica del
personal de la firma auditora en cada una de las actividades a desarrollar.

Con el fin de lograr esta estratificacidn, tanto del mercado como de los

servicios, al auditor se le abren dos tipos de soluciones:

— crear Divisiones dentro de la propia firma por tamafio de cliente, por
sector y/o por actividad, con responsables independientes y diferente
personal asignado.
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— constituir estructuras jurfdicas diferentes para cada tipo de servicio ylo
tamafio de cliente, con una imagen comercial y una estrategia de
empresa similar.

Esta segunda opcién presenta ventajas desde el punto de vista de acti-
tud del personal, independencia, compatibilidad, especializacin, etc.,
pero desventajas en cuanto al incremento de costes de estructura.

* Caracteristicas de la actividad

Resulta fundamental que Ia firma auditora preste sus servicios con:

— Calidad. la confianza del cliente en la firma se pierde en el momento que
en alguno de los servicios prestados la calidad del trabajo es inferior a la
que se venia ofreciendo en otras actividades.

— Unidad de estilo: es necesario que los profesionales de la firma doten a su
trabajo de un estilo propio que les caracterice en todas sus actuaciones.

— Coordinacién: el cliente requiere que los servicios recibidos estén perfec-
tamente coordinados evitando la duplicidad en determinados trabajos,
pérdidas de tiempo en explicaciones sobre el negocio a diferentes profe-
sionales, el recibir consejos incompatibles entre si, etc.

— Independencia: ya hemos comentado 1a necesaria independencia mental y -
legal en el desarrollo del trabajo.

— Tarifas homogéneas: el cliente elige a su firma auditora/consultora para
recibir un servicie con una calidad y un precio determinado, que debe ser
homogéneo en su conjunto. '

Por iiltimo cabe sefialar que muchas firmas o auditores individuales optan
por subcontratar determinados trabajos, relacionados con el asesoramiento
laboral, juridico o financiero. Este planteamiento en un principio no presenta
problemas éticos o legales, pero puede llevar a que el trabajo no retina las carac-
teristicas enunciadas en cuanto a unidad de estilo, calidad, coordinacién, etc.

5. EL ACCESO AL MERCADO DE LAS PYMES

A un despacho o firma auditora que decida ampliar su oferta de servicios se
le plantea el problema de cémo conectar con los posibles clientes.

Obviamente, en primer lugar el auditor se dirigird a la clientela de la que ya
dispone en ese momento, para después ir ampliando su esfuerzo comercial a
otros clientes potenciales.
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Para ello, no hay que perder de vista Ia rigidez de la Norma Técnica n.° 18

que limita al auditor el efectuar publicidad de sus servicios profesionales:

“El auditor no podrd realizar publicidad que tenga por objeto la cap-
tacion de clientes”.

“No se permite la publicidad que tenga por objeto, o pueda producir
una captacion de clientes a través de anuncios en la prensa o cualquier otro
medio de comunicacion. No obstante, se puede mencionar el nombre del
auditor en conferencias, coloquios y articulos de prensa profesionales, y se
permite la presentacion de servicios a empresas, previamente solicitados a
efectos informativos, mediante folletos u otros medios directos, siempre de
forma 'y con un contenido que no perjudique a la reputacion, prestigio o
imagen de la profesion frente a la sociedad”. '

Esta serie de obsticulos a ia labor comercial de la firmas auditoras son fre-

cuente objeto de discusién dentro de la profesi6n tanto en Espafia como en foros
internacionales y en la prictica y gracias a los vientos que vienen de los Estados
Unidos, se avanza hacia posiciones cada vez mis liberalizadoras.

6.

En cuanto a los medios mas habitualmente utilizados pueden indicarse:

— folletos/catdlogos: de escasa efectividad en cuanto a su envio en mai-
lings, pero necesarios para la presentacién de la firma o nuevos servi-
cios;

— cursos/seminarios: mediante la participacion técnica, patrocinio, etc.;

— boletines informativos: de emisién periédica y sobre cuestiones de
actualidad en los diferentes campos de actividad: fiscal, mercantil, con-
table, etc.

— articulos de prensa profesionales;

— dltimamente, hemos podido ver que en anuncios de prensa requeridos
por la legislacién mercantil para cambios de domicilio, de denomina-
cion, fusiones, etc., se han incluido aspectos comerciales de la firma.

CONCLUSIONES

Para finalizar el presente trabajo debemos extraer las principales conclusio-

nes a las que se llega tras analizar los diferentes puntos que se han abordado.

L. En primer lugar debemos concluir que el auditor de cuentas es un pro-
fesional que por su formacion, experiencia en el mundo de la empresa,
conocimiento de diferentes sectores de actividad y por la metodologia
de trabajo que tiene asumida, no sélo estd habilitado y cualificado para
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prestar servicios de auditoria de cuentas, sino que estd igualmente capa-
citado para acometer otro tipo de encargos profesionales que le puedan
ser requeridos por los clientes.

En los Gltimos afios, las firmas auditoras, con independencia de su
dimensién, han optado por incrementar su oferta de servicios a las
empresas en general, y a las PYMES en particular, debido a:

— Tratar de proteger su clientela frente a firmas de la competencia que
puedan establecer contacto con sus clientes mediante la prestacién
de otros servicios diferentes a la auditoria de cuentas.

~— Incrementar su volumen de negocio y su penetracién en el mercado.

— Ampliar el abanico de opciones para el desarrollo de la carrera pro-
fesional de sus empleados.

— Mejorar su imagen comercial, al disponer de una mayor estructura
tanto material (oficinas, instalaciones, medios técnicos, etc.) como
de recursos humanos (equipos profesionales multidisciplinares).

" Sin embargo, a pesar de lo expuesto en los dos pdrrafos anteriores, el
- auditor de cuentas debe tener presente que el régimen de incompatibili-

dades contenido en la regulacién de la actividad de la auditoria de cuen-
tas, constituye una limitacién a la oferta de servicios profesionales adi-
cionales que puede prestar a sus clientes. Si bien es cierto que la nor-
mativa espafiola inicamente prohibe expresamente simultanear la acti-
vidad de Ia auditoria con la ejecucién material de la contabilidad de un
mismo cliente, también es cierto que se refiere genéricamente a cual-
quier supuesto que induzca a la pérdida de la independencia que el audi-
tor debe mantener siempre en el desarrollo de su cometido y que, es pre-
cisamente la definicién de estos supuestos lo que ha abierto un profun-
do debate en seno de la Unidén Europea, cuyo objetivo no debe ser otro
que el logro de ]a necesaria amornizacion.

La firma auditora que decida ampliar sus servicios a las PYMES nece-
sita de una adecuada estructura y especializacién. Para ello, podri optar
por crear internamente Divisiones por sector, servicio, mercado, etc., o
por constituir diferentes entidades juridicas.

El objetivo final serd desarrollar un trabajo de calidad, realizado con
independencia profesional, tanto desde el punto de vista mental como
legal, y dotado de la necesaria coordinacién y unidad de estilo.
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CALIFICACION DEL AUDITOR

El auditor puede estar cualificado para prestar otro tipo de servicios dis-
tintos a la auditoria de cuentas por los siguientes motivos:

* Formacién

Para acceder al ROAC es necesario tener una formacién tanto acadé-
mica como préctica previa.

* Experiencia en el mundo de la empresa

En el ejercicio de su actividad, el auditor conocers y se familiarizar4
con estructuras empresariales muy diversas,

« Conocimiento de sectores de actividad

Al intervenir sus clientes en diferentes sectores de actividad, el auditor
llegard igualmente a obtener un buen conocimiento de los mismos.

. Metodoldgia de trabajo

El auditor utiliza una metodologfa de trabajo que puede ser perfecta-
mente aplicable al desarrollo de otro tipo de servicios profesionales.
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INCOMPATIBILIDADES

En el Estado espaiiol

El régimen de incompatibilidades tiene como objetivo garantizar el
mantenimiento de la independencia del auditor.

Sin embargo, al considerarse en la propia normativa reguladora que la
independencia es una “actitud mental”, no se establece un catélogo de
servicios cuya prestacién sea incompatible con la auditorfa de cuentas,
con la excepci6n de la ejecucién material de la contabilidad o la asun-
cién de funciones ejecutivas en la entidad auditada.

En la Union Europea

Con el fin de armonizar la legislacion en materia de auditoria legal de
cuentas, se ha abierto un profundo debate sobre la independencia de
los auditores y sobre la importancia del establecimiento de un régimen
de incompatibilidades, en ¢l que coexisten opiniones de todo tipo.

Posicion de determinados colectivos de profesionales

» Posible vulneracién del deber de secreto profesional.
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PROPUESTAS DE CUADRO DE INCOMPATIBILIDADES

AUDITOR DESTINATARIO INCOMPATIBILIDAD
Individual Mismo cliente S
Individual Distinto cliente NO

Firma Mismo cliente 7

Firma Distinto cliente NO

CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA
DE CUENTAS A LAS PYMES

— DESCONOCIMIENTO DEL CLIENTE SOBRE EL OBJETO Y
SIGNIFICADO DE LA AUDITORIA - SE ACENTUA EL “EX-
PECTATION GAP”. '

-— PEOR ORGANIZACION ADMINISTRATIVO-CONTABLE.
— MENOR SEGREGACION DE FUNCIONES.
— MENOR CONTROL INTERNO.
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OTROS SERVICIOS DE AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION / OPERATIVA

AUDITORIA MEDIOAMBIENTAL

AUDITORIA DE LA CALIDAD

AUDITORIA INFORMATICA

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DEL AUDITOR
A LAS PYMES

ASESORAMIENTO FISCAL
EXPERTO CONTABLE
SERVICIOS DE GESTION
ASESORIA LABORAL

DERECHO DE EMPRESA
CONSULTORIA DE ORGANIZACION
CONSULTORIA INFORMATICA
SELECCION DE PERSONAL

L A AR A

TRAMITACION DE SUBVENCIONES Y AYUDAS
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LA PRESTACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

— ESTRUCTURA
— REQUISITOS NECESARIOS | — ESPECIALIZACION

— EQUIPOS MULTIDISCIPLINA

— POR TAMANO DEL CLIENTE
— ORGANIZACION INTERNA | — POR SECTOR
— POR SERVICIO

— CREACION DE DIVISIONES

— OPCIONES

— CONSTITUCION DE NUEVAS
ESTRUCTURAS JURIDICAS
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CARACTERI{STICAS NECESARIAS
DEL SERVICIO INTEGRAL
= CALIDAD
= UNIDAD DE ESTILO
=> COORDINACION
=> INDEPENDENCIA

=> HOMOGENEIZACION DE TARIFAS

ACCESO AL MERCADO DE LAS PYMES

= CLIENTELA ACTUAL

= CLIENTELA POTENCIAL: LA LIMITACION DE LA
PUBLICIDAD

= MEDIOS
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CONCLUSIONES

1. EL AUDITOR ESTA CAPACITADO Y CUALIFICADO PARA
PRESTAR SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

2. LAS FIRMAS AUDITORAS ESTAN EN UN PROCESO DE:
— AMPLIACION DE SERVICIOS
~ — PENETRACION EN EL SECTOR DE LAS PYMES

CON EL OBJETO DE:
— PROTEGER LA CLIENTELA ACTUAL

L INCREMENTAR VOLUMEN DE NEGOCIO/ACCEDER A
NUEVOS MERCADOS

— CREAR OPCIONES A LA CARRERA PROFESIONAL DE
SUS EMPLEADOS

— MEJORAR IMAGEN COMERCIAL/AMPLIAR
ESTRUCTURA

3. INCOMPATIBILIDAD = PERDIDA DE INDEPENDENCIA
— NECESIDAD DE UNA ARMONIZACION

4. LA PRESTACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
REQUIERE:

— NUEVA ORGANIZACION INTERNA Y/O EXTERNA
— ESPECIALIZACION

— INDEPENDENCIA

- COORDINACION

— UNIDAD DE ESTILO




