-¢Nueva auditoria para
la Nueva Economia?

MARIO ALONSO AYALA

En estos Gltimos meses estamos asistiendo a los primeros descalabros
de las empresas de la llamada Nueva Economia. Los negocios de las compaiiias
puntocomno estan logrando fos ingresos esperados,
ni por comercio electrdnico ni por publicidad.

" g DEMAS, en oplnlén de muyr
A chos analistas, esto no es més

. que la punta del iceberg de lo
que nos queda por ver, vaticindndose
que cerca del 90% de 1as enpresas de
Internet fracasardn. El désplome del
Nasdaq, que ha originado que alguna
compafifa haya cafdo un'95% en sk
colizacién en tan séloun afio, corrobo-
ratoda esta situacidn,

Como motivos de esta crisis se citan
cuestiones relacionadas con la falta de
liquidez y financfacion {los inversores,
que proceden en sumayoria de la vieja
economia: bancos, fondos de inver-
sidn, compafifas de electricidad, elcé-
tera han "cerrado el grifo"); una defi-
‘ciente geslién empresarial, con un pé-
simo control del gasto y con escasa
orientacidn a la rentabilidad; o 1a ay-

sencia de estrategia y planificacién en

el desarrollo de astas empresas. £5ta
situacidn de debilidag técoyuntural o
estructural?) se une al reconocimiento
global de que las empresas del e-busi-
ness representan numerosas fuentes
de riesgo, En ellas, gran parte del vator
surge de los activos intangibles, frente
a la economia tradicional basada fun-
damentalmente en e comercio de co-
sas langibles. .
Pues bien, incluso en este contexto,
las fransacclgnes comerciales via tn-
ternet (e-business) siguen crecientdo &
un ritmo vertiginoso. Dentro de los
prérimos cuatro afios se -
estima que mas del 50 “
por ciento del PIB de
EEUU provendrd de este
tipo de operaciones. Los
audifores sabemos des-’
de hate tiempo que In-
ternel es importante y nos enfrenta-

mos a retos profesipnales.que en un |

future muy préxime eonditionaran ia
evolucidn de la auditoria v de 10s servi-

cios que el auditor presta. Mostramos

a continuacidnun qempfode estosde-
safios. .

Contlnuldad

"~ UH infotme de auditarfa’ represenia"

una opinidn protesional sobre sf unas
cuentas anuales representan razona-
blemente la imagen fiel de los resulta-
dos y el palrimonio de una compaiifa,
en base a unos principios y normas de
contabilidad generalmente aceptados.
De entre estos principlos, resulta fun-
damental el llamado de gestidn conti-
nuada o de empresa en funcionamien-

to, que consiste en la presuncién impli-

cila sobre que la empresa, en circuns-
tancias normales, va a continuar con
sus actividades de forma indefinida.

La evahracién de fa gestidn conti-
nuatda es, sin lugar a dudas, un proble-
ma sumamente complejn. Hasta la dé-
cada de 1970, existiergn dudas sobre si
su evaluacidn era o no responsabilidad
el auditor. La crisis econdmica poste-

rior obligd a los auditores a asumir, fo.

sin polémica, esta responsabilidad, No
obstante, desde entonces el nimero
Je empresas quebradas con informes

Je auditoria limpios ha ido en aumen:.

0, Con la cnnsugu1enle inquietud de

usuarios, clientes y auditores.
Entre los argumentos que tradicio-
nalmente se han manejado para expli-

- ¢ar esta situacidn figuran, por un lado,
1

a
creencia de que la calificacisn del audi-
tor en suinforme, con un pdrrafo cues-
tionando la continuidad de i3 compa-
fifa, puede ser el propic detonante de
la quiebra de la empresa y, por tanto,
su no continuidad {self-fulfifiing
prophecy), Y por otro, &l miedo a que
esta catilicacidn provoque un deterio-
ro en Ias relaciones cliente-auditor; to-
do ello sin tontar con ia dificultad in-
trinseca de la evaluacidn del principio

" de empresa en marcha.

Sin poder aberdar en este momento
el estado de la cuestidn del profundo
detrate que existe en la profesidn so-
bre las dos primeras causas, s/ quere-
mos destacar la complejidad que con-
lleva esta evaluacidn, que genera opi-
niones contrapuestas entre los pro-
pios audilores, entre éstos v sus clien-
tes, y sobre todo entre éstos y los
usuarios de los informes.

En marzo del ailo pasado, una firma
Internacional de auditoria emitié un in-
forme con salvédades por este tema
en relacién, con la conoclds empresa
de camercio electrénico CDNow. La in-
certidumbre expresada por el auditor
respecto a la continuidad de la compa-

- 3 conlirmé lo que muchos habfan te-

Se estima que en los préximos
cuatre aflos mas del 50% del PlB

de EEUVU provendra

de las operaciones 'e-business’

mido: los infimos rdrgenes de explota-

cidn no compensaban los excesivos
costes de markeling, con lo que el au-
mento de ventas sélo producia mayo-

res pérdidas v, en consecuencia, se ha-

tian negesarias inyecciones contifiuas
de capital para sobrevivir.

Las corporaciones profesionales de
auditores, tanto americanas como eu-
ropeas, llevan varias décadas intentan-
do dar las pautas para tratar de objeti-
var et andlisis de esta evaluacidn, es:
tando ai lejos de lograr una posicién
de consenso definitivo.

Respansabllidiad

En nuestra legisfacion, la responsa-
bilidad del auditor esld concepluada
como objetivamente imputable a la ac-
cidin u omisidn culposa o negligente, EI
auditor sélo habrd de responder frente
aun tercero, cuando el dafio supuesta:
mente ocasionado tenga origen en la
inadecuada aplicacién de las normas
{écnicas de auditorfa. £n consecuen-
cia, nuestra responsabilidad respecto
al principio de empresa en fynciona-
miento quedaria a cubierto con la eva-
luacién de aquelios factores causantes
o mitigantes de fa duda sobre la conti
nuidad y con la apticacidn de la norma
en la emision def informe, Como he-

.mos dicho al principio, se prevé que

muchas empresas puntocom no so-
brevivan. En este entorne, los awdito-

res han de considerar cuidadosamerte
las vrientaciones que las normas téond-
cas dan en cuanto & la evatvacidn dela
capacidad de una empresa (en su caso,
dedicada al comercio electrdnico) para
continuar su actividad. [.a existencia
de tendencias linancieras negativas y
la necesidad de buscar continuamente
nuevas fuentes de financiacidn sonin-
dicadores claros de dudas razonables
sobre la continuidad del negocio,

Pero al auditor no se le puede exigir,
tampoco cuando ests ante una empre-
sa de [a Nueva Economla, la deteccidn
de quiebras futuras. Su misién debe 1i-
mitarse a verificar si las cuenlas anua-
les se han elaborado en base a unos
principios y normas generaimenle
aceptados, es decir, consensuados.

Empresas ‘puntocom’

Por lo hasta ahora comentado, pa-
rece por 1anto que el auditor debe ser
capaz de prever determinados riesgos,
a pesar de que no sean fdcilmente
identificables, ni siquiera por los pro-
pios directivos y accionisias de fa em-
presa. LQuiere ello decir que el auditor
debe limpiar bien su bofa de cristal y
mojarse sobre 1a continuidad de una
empresa, que factura 10, tiene pérdi-
das de 100 y sobre la que los accionis-
tas han pagado por ella 1.000? Sifa
contestacidn es alirmativa, no cabe
duda que fa nyeva profesion del audi-
tor profela no va a eslar
exenta de grandes ries-
qQos, ya que esas cifras
son relativamente habi-
tuales para una empresa

: , , basada en fas nuevas
tecnologias.

La actividad del auditor, sin duda de

cardcter privado, lieng un indiscutible

_interds publico. En este sentido, la pro-
- {esi6n auditora debe determinar supa-

pel como garante de a informacitn
contable, sin renunciar a la evaluacion
de 1a gestion continuada, pero acatan-
do con claridad su responsabilidad en
base a sus posibilidades reales de eva-
lacién en una economéa cambiante y
movida por pardmetros diferentes a
los que se han vtifizado en la economia
tradicional,

Si no queremos que nuestra profe-
sién se desprestigie, ain mds, debe-
mos realizar un profundo andlisis de
nuestro papel de evaluadores del futu-
1o, con el establecimiento de unas pau-
tas de funcionamiento lo mds objetivas
posibles y con Ia defensa del criterio
pralesional del auditor como efemen-
tos fundamentales paraia salvaguarda
de nuestra responsabilidad y nuestra
imagen.

La aplicacion cuidadosa de las nor-
mas profesionales, junto con 12 ya in-
dispensable formacidn en tecnologias
de [3 informacidn, permitird a los audi-
tores, sin duda, mejorar 1a calidfad de la
informacidn conltenida en fos estados
financleros auditados de las compa-
fiias de comercio electrdnico.
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