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CAPITALISMO Y GLOBALIZACICAPITALISMO Y GLOBALIZACICAPITALISMO Y GLOBALIZACICAPITALISMO Y GLOBALIZACIÓÓÓÓNNNN

GLOBALIZACIGLOBALIZACIGLOBALIZACIGLOBALIZACIÓÓÓÓN:N:N:N:
TENDENCIA DE LOS MERCADOS Y DE LAS TENDENCIA DE LOS MERCADOS Y DE LAS TENDENCIA DE LOS MERCADOS Y DE LAS TENDENCIA DE LOS MERCADOS Y DE LAS 
EMPRESAS A DESARROLLARSE A ESCALA EMPRESAS A DESARROLLARSE A ESCALA EMPRESAS A DESARROLLARSE A ESCALA EMPRESAS A DESARROLLARSE A ESCALA 
MUNDIAL FUERA DE SUS FRONTERASMUNDIAL FUERA DE SUS FRONTERASMUNDIAL FUERA DE SUS FRONTERASMUNDIAL FUERA DE SUS FRONTERAS

INTERCAMBIO DE BIENES, SERVICIOS, INFORMACIINTERCAMBIO DE BIENES, SERVICIOS, INFORMACIINTERCAMBIO DE BIENES, SERVICIOS, INFORMACIINTERCAMBIO DE BIENES, SERVICIOS, INFORMACIÓÓÓÓN Y PERSONASN Y PERSONASN Y PERSONASN Y PERSONAS

EFECTOS:EFECTOS:EFECTOS:EFECTOS: ---- INCREMENTO DE LA CONCENTRACIINCREMENTO DE LA CONCENTRACIINCREMENTO DE LA CONCENTRACIINCREMENTO DE LA CONCENTRACIÓÓÓÓN DE LA RIQUEZAN DE LA RIQUEZAN DE LA RIQUEZAN DE LA RIQUEZA

---- DISTANCIAMIENTO ENTRE PAISES RICOS Y POBRESDISTANCIAMIENTO ENTRE PAISES RICOS Y POBRESDISTANCIAMIENTO ENTRE PAISES RICOS Y POBRESDISTANCIAMIENTO ENTRE PAISES RICOS Y POBRES

---- AUMENTO DE BOLSAS DE POBREZA EN ZONAS DESARROAUMENTO DE BOLSAS DE POBREZA EN ZONAS DESARROAUMENTO DE BOLSAS DE POBREZA EN ZONAS DESARROAUMENTO DE BOLSAS DE POBREZA EN ZONAS DESARRO----
LLADASLLADASLLADASLLADAS

---- DESTRUCCIDESTRUCCIDESTRUCCIDESTRUCCIÓÓÓÓN MEDIO AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMN MEDIO AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMN MEDIO AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMN MEDIO AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMÁÁÁÁTICOTICOTICOTICO

CLASES SOCIALES (RICARDO PETRELLA):CLASES SOCIALES (RICARDO PETRELLA):CLASES SOCIALES (RICARDO PETRELLA):CLASES SOCIALES (RICARDO PETRELLA):

---- COMPETENTES: OLIGARQUCOMPETENTES: OLIGARQUCOMPETENTES: OLIGARQUCOMPETENTES: OLIGARQUÍÍÍÍA DEL CONOCIMIENTOA DEL CONOCIMIENTOA DEL CONOCIMIENTOA DEL CONOCIMIENTO

---- RECURSOS HUMANOS: TRABAJOS NO CUALIFICADOSRECURSOS HUMANOS: TRABAJOS NO CUALIFICADOSRECURSOS HUMANOS: TRABAJOS NO CUALIFICADOSRECURSOS HUMANOS: TRABAJOS NO CUALIFICADOS

---- EXCLUIDOS: SIN ACCESO AL TRABAJO/POBREZAEXCLUIDOS: SIN ACCESO AL TRABAJO/POBREZAEXCLUIDOS: SIN ACCESO AL TRABAJO/POBREZAEXCLUIDOS: SIN ACCESO AL TRABAJO/POBREZA

LA GLOBALIZACILA GLOBALIZACIÓÓN Y SUS EFECTOSN Y SUS EFECTOS
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Viable

� IMPORTANCIA DEL MODELO DE NEGOCIO Y DE LA FORMA DE GESTIOIMPORTANCIA DEL MODELO DE NEGOCIO Y DE LA FORMA DE GESTIOIMPORTANCIA DEL MODELO DE NEGOCIO Y DE LA FORMA DE GESTIOIMPORTANCIA DEL MODELO DE NEGOCIO Y DE LA FORMA DE GESTIO----
NARLONARLONARLONARLO

� QUIEBRA DEL MODELO CORTOPLACISTAQUIEBRA DEL MODELO CORTOPLACISTAQUIEBRA DEL MODELO CORTOPLACISTAQUIEBRA DEL MODELO CORTOPLACISTA

� PPPPÉÉÉÉRDIDA DE VALORES. IMPORTANCIA DE LA RDIDA DE VALORES. IMPORTANCIA DE LA RDIDA DE VALORES. IMPORTANCIA DE LA RDIDA DE VALORES. IMPORTANCIA DE LA ÉÉÉÉTICA EMPRESARIAL TICA EMPRESARIAL TICA EMPRESARIAL TICA EMPRESARIAL 

� CRISIS DE CONFIANZACRISIS DE CONFIANZACRISIS DE CONFIANZACRISIS DE CONFIANZA

CRISIS ACTUALCRISIS ACTUAL

CAPITALISMO Y GLOBALIZACICAPITALISMO Y GLOBALIZACICAPITALISMO Y GLOBALIZACICAPITALISMO Y GLOBALIZACIÓÓÓÓNNNN

GLOBALIZACIGLOBALIZACIÓÓN INTELIGENTEN INTELIGENTE

��NUEVO MODELO DE  ORGANIZACINUEVO MODELO DE  ORGANIZACIÓÓN SOCIAL Y ECONN SOCIAL Y ECONÓÓMICA QUE MICA QUE 

CONTEMPLE DE MANERA INTRINSECA LOS VALORES CONTEMPLE DE MANERA INTRINSECA LOS VALORES ÉÉTICOS Y EL TICOS Y EL 

DESARROLLO SOSTENIBLE.DESARROLLO SOSTENIBLE.
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ETICA Y EMPRESAETICA Y EMPRESAETICA Y EMPRESAETICA Y EMPRESA
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� ¿¿¿¿SON COMPATIBLES?SON COMPATIBLES?SON COMPATIBLES?SON COMPATIBLES?

� PAPEL DE LA EMPRESA: MOTOR FUNDAMENTAL DEL PROGRESO Y BIENESTAR PAPEL DE LA EMPRESA: MOTOR FUNDAMENTAL DEL PROGRESO Y BIENESTAR PAPEL DE LA EMPRESA: MOTOR FUNDAMENTAL DEL PROGRESO Y BIENESTAR PAPEL DE LA EMPRESA: MOTOR FUNDAMENTAL DEL PROGRESO Y BIENESTAR 
DE NUESTRA SOCIEDAD. PROTAGONISMO INDISCUTIBLEDE NUESTRA SOCIEDAD. PROTAGONISMO INDISCUTIBLEDE NUESTRA SOCIEDAD. PROTAGONISMO INDISCUTIBLEDE NUESTRA SOCIEDAD. PROTAGONISMO INDISCUTIBLE

� CRISIS DE CONFIANZA. CRISIS DE CONFIANZA. CRISIS DE CONFIANZA. CRISIS DE CONFIANZA. 

� ÉÉÉÉTICA EMPRESARIAL: CONJUNTO DE VALORES, NORMAS Y PRINCIPIOS QUE TICA EMPRESARIAL: CONJUNTO DE VALORES, NORMAS Y PRINCIPIOS QUE TICA EMPRESARIAL: CONJUNTO DE VALORES, NORMAS Y PRINCIPIOS QUE TICA EMPRESARIAL: CONJUNTO DE VALORES, NORMAS Y PRINCIPIOS QUE 

FORMAN PARTE DE LA CULTURA DE LA EMPRESA PARA ALCANZAR MAYOR FORMAN PARTE DE LA CULTURA DE LA EMPRESA PARA ALCANZAR MAYOR FORMAN PARTE DE LA CULTURA DE LA EMPRESA PARA ALCANZAR MAYOR FORMAN PARTE DE LA CULTURA DE LA EMPRESA PARA ALCANZAR MAYOR 

SINTONSINTONSINTONSINTONÍÍÍÍA CON LA SOCIEDAD Y CONSEGUIR UNA MAYOR ADAPTACIA CON LA SOCIEDAD Y CONSEGUIR UNA MAYOR ADAPTACIA CON LA SOCIEDAD Y CONSEGUIR UNA MAYOR ADAPTACIA CON LA SOCIEDAD Y CONSEGUIR UNA MAYOR ADAPTACIÓÓÓÓN A LOS N A LOS N A LOS N A LOS 

ENTORNOS CON EL FIN DE RESPETAR LOS DERECHOS RECONOCIDOS Y LOS ENTORNOS CON EL FIN DE RESPETAR LOS DERECHOS RECONOCIDOS Y LOS ENTORNOS CON EL FIN DE RESPETAR LOS DERECHOS RECONOCIDOS Y LOS ENTORNOS CON EL FIN DE RESPETAR LOS DERECHOS RECONOCIDOS Y LOS 

VALORES COMPARTIDOSVALORES COMPARTIDOSVALORES COMPARTIDOSVALORES COMPARTIDOS
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ETICA Y EMPRESAETICA Y EMPRESAETICA Y EMPRESAETICA Y EMPRESA
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� LA EMPRESA COMO INSTITUCILA EMPRESA COMO INSTITUCILA EMPRESA COMO INSTITUCILA EMPRESA COMO INSTITUCIÓÓÓÓN SOCIAL, DONDE CONVERGEN MUCHOS N SOCIAL, DONDE CONVERGEN MUCHOS N SOCIAL, DONDE CONVERGEN MUCHOS N SOCIAL, DONDE CONVERGEN MUCHOS 
INTERESES. LA INTERESES. LA INTERESES. LA INTERESES. LA ÉÉÉÉTICA SE OCUPA DE ARMONIZARLOS.TICA SE OCUPA DE ARMONIZARLOS.TICA SE OCUPA DE ARMONIZARLOS.TICA SE OCUPA DE ARMONIZARLOS.

� PARADOJA ACTUAL, CONVIVEN:PARADOJA ACTUAL, CONVIVEN:PARADOJA ACTUAL, CONVIVEN:PARADOJA ACTUAL, CONVIVEN:

�ESPECULACIESPECULACIESPECULACIESPECULACIÓÓÓÓN, CORRUPCIN, CORRUPCIN, CORRUPCIN, CORRUPCIÓÓÓÓN, GLOBALIZACIN, GLOBALIZACIN, GLOBALIZACIN, GLOBALIZACIÓÓÓÓN.N.N.N.

�CCCCÓÓÓÓDIGOS DIGOS DIGOS DIGOS ÉÉÉÉTICOS, FONDOS TICOS, FONDOS TICOS, FONDOS TICOS, FONDOS ÉÉÉÉTICOS, COMERCIO  TICOS, COMERCIO  TICOS, COMERCIO  TICOS, COMERCIO  

JUSTO, CERTIFICACIONES SOCIALES, RESPONSABILIDAD JUSTO, CERTIFICACIONES SOCIALES, RESPONSABILIDAD JUSTO, CERTIFICACIONES SOCIALES, RESPONSABILIDAD JUSTO, CERTIFICACIONES SOCIALES, RESPONSABILIDAD 

SOCIAL, CSOCIAL, CSOCIAL, CSOCIAL, CÁÁÁÁTEDRAS DE TEDRAS DE TEDRAS DE TEDRAS DE ÉÉÉÉTICA, BUEN GOBIERNO, TICA, BUEN GOBIERNO, TICA, BUEN GOBIERNO, TICA, BUEN GOBIERNO, 

MOVIMIENTOS, PRONUNCIAMIENTOS, ORGANIZACIMOVIMIENTOS, PRONUNCIAMIENTOS, ORGANIZACIMOVIMIENTOS, PRONUNCIAMIENTOS, ORGANIZACIMOVIMIENTOS, PRONUNCIAMIENTOS, ORGANIZACIÓÓÓÓNES, NES, NES, NES, 

ETC.ETC.ETC.ETC.
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HISTORIA DE LA CIENCIA ECONHISTORIA DE LA CIENCIA ECONHISTORIA DE LA CIENCIA ECONHISTORIA DE LA CIENCIA ECONÓÓÓÓMICAMICAMICAMICA

ARISTARISTARISTARISTÓÓÓÓTELESTELESTELESTELES
PERSPECTIVA PERSPECTIVA PERSPECTIVA PERSPECTIVA ÉÉÉÉTICA, LOGRAR EL TICA, LOGRAR EL TICA, LOGRAR EL TICA, LOGRAR EL BIEN BIEN BIEN BIEN 
INDIVIDUAL, PERO INDIVIDUAL, PERO INDIVIDUAL, PERO INDIVIDUAL, PERO BUSCANDO A LA VEZ BUSCANDO A LA VEZ BUSCANDO A LA VEZ BUSCANDO A LA VEZ 
EL BIEN COLECTIVOEL BIEN COLECTIVOEL BIEN COLECTIVOEL BIEN COLECTIVO....

� LA ECONOMLA ECONOMLA ECONOMLA ECONOMÍÍÍÍA FORMABA PARTE DE LA FILOSOFA FORMABA PARTE DE LA FILOSOFA FORMABA PARTE DE LA FILOSOFA FORMABA PARTE DE LA FILOSOFÍÍÍÍA PRA PRA PRA PRÁÁÁÁCTICA.CTICA.CTICA.CTICA.

OIKOS= ARTE DE ADMINISTRAR LA CASAOIKOS= ARTE DE ADMINISTRAR LA CASAOIKOS= ARTE DE ADMINISTRAR LA CASAOIKOS= ARTE DE ADMINISTRAR LA CASA

SE DISTINGUSE DISTINGUSE DISTINGUSE DISTINGUÍÍÍÍA:A:A:A:

� ECONOMECONOMECONOMECONOMÍÍÍÍA: SE OCUPA DE LO NECESARIO PARA LA VIDA Y PARA LA COMUNIDADA: SE OCUPA DE LO NECESARIO PARA LA VIDA Y PARA LA COMUNIDADA: SE OCUPA DE LO NECESARIO PARA LA VIDA Y PARA LA COMUNIDADA: SE OCUPA DE LO NECESARIO PARA LA VIDA Y PARA LA COMUNIDAD

� CHREMATCHREMATCHREMATCHREMATÍÍÍÍSTICA: SE OCUPA DE LO SUPSTICA: SE OCUPA DE LO SUPSTICA: SE OCUPA DE LO SUPSTICA: SE OCUPA DE LO SUPÉÉÉÉRFLUO, DE LA ADQUISICIRFLUO, DE LA ADQUISICIRFLUO, DE LA ADQUISICIRFLUO, DE LA ADQUISICIÓÓÓÓN INDEFINIDAN INDEFINIDAN INDEFINIDAN INDEFINIDA
DE RIQUEZA.DE RIQUEZA.DE RIQUEZA.DE RIQUEZA.

KAUTYLIA (INDIA):KAUTYLIA (INDIA):KAUTYLIA (INDIA):KAUTYLIA (INDIA):KAUTYLIA (INDIA):KAUTYLIA (INDIA):KAUTYLIA (INDIA):KAUTYLIA (INDIA): SOLUCISOLUCISOLUCISOLUCIÓÓÓÓN TN TN TN TÉÉÉÉCNICA PARA ADMINISTRACICNICA PARA ADMINISTRACICNICA PARA ADMINISTRACICNICA PARA ADMINISTRACIÓÓÓÓN DE RECURSOSN DE RECURSOSN DE RECURSOSN DE RECURSOS.
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ETICA Y EMPRESAETICA Y EMPRESAETICA Y EMPRESAETICA Y EMPRESA
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1776: ADAM SMITH:1776: ADAM SMITH:1776: ADAM SMITH:1776: ADAM SMITH:1776: ADAM SMITH:1776: ADAM SMITH:1776: ADAM SMITH:1776: ADAM SMITH:

S. XIX: CAPITALISMO:S. XIX: CAPITALISMO:S. XIX: CAPITALISMO:S. XIX: CAPITALISMO:S. XIX: CAPITALISMO:S. XIX: CAPITALISMO:S. XIX: CAPITALISMO:S. XIX: CAPITALISMO:

S. XX:   KEYNES:S. XX:   KEYNES:S. XX:   KEYNES:S. XX:   KEYNES:S. XX:   KEYNES:S. XX:   KEYNES:S. XX:   KEYNES:S. XX:   KEYNES:

S. XXI:  GLOBALIZACIS. XXI:  GLOBALIZACIS. XXI:  GLOBALIZACIS. XXI:  GLOBALIZACIS. XXI:  GLOBALIZACIS. XXI:  GLOBALIZACIS. XXI:  GLOBALIZACIS. XXI:  GLOBALIZACIÓÓÓÓÓÓÓÓNNNNNNNN

S. IV AL S. XVIII:S. IV AL S. XVIII:S. IV AL S. XVIII:S. IV AL S. XVIII:S. IV AL S. XVIII:S. IV AL S. XVIII:S. IV AL S. XVIII:S. IV AL S. XVIII: ECONOMECONOMECONOMECONOMÍÍÍÍA ES UNA PARTE DE LA A ES UNA PARTE DE LA A ES UNA PARTE DE LA A ES UNA PARTE DE LA ÉÉÉÉTICA.TICA.TICA.TICA.

SUSTITUYE CASA POR MERCADO Y FSUSTITUYE CASA POR MERCADO Y FSUSTITUYE CASA POR MERCADO Y FSUSTITUYE CASA POR MERCADO Y FÁÁÁÁBRICABRICABRICABRICA

ECONOMECONOMECONOMECONOMÍÍÍÍA AL SERVICIO DEL BIENESTAR A AL SERVICIO DEL BIENESTAR A AL SERVICIO DEL BIENESTAR A AL SERVICIO DEL BIENESTAR 

COLECTIVOCOLECTIVOCOLECTIVOCOLECTIVO

SE SUSTITUYE SE SUSTITUYE SE SUSTITUYE SE SUSTITUYE ““““VIVIR MEJORVIVIR MEJORVIVIR MEJORVIVIR MEJOR”””” POR POR POR POR 

““““PRODUCIR LO MPRODUCIR LO MPRODUCIR LO MPRODUCIR LO MÁÁÁÁXIMOXIMOXIMOXIMO”””” CONSUMISMOCONSUMISMOCONSUMISMOCONSUMISMO

S. XX:   FRIEDMAN:S. XX:   FRIEDMAN:S. XX:   FRIEDMAN:S. XX:   FRIEDMAN:S. XX:   FRIEDMAN:S. XX:   FRIEDMAN:S. XX:   FRIEDMAN:S. XX:   FRIEDMAN:

ESTADO DE BIENESTARESTADO DE BIENESTARESTADO DE BIENESTARESTADO DE BIENESTAR

BUSINESS IS BUSINESSBUSINESS IS BUSINESSBUSINESS IS BUSINESSBUSINESS IS BUSINESS
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LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVALA RESPONSABILIDAD CORPORATIVALA RESPONSABILIDAD CORPORATIVALA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA / RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA / RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA / RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA / RESPONSABILIDAD 

CORPORATIVA / RESPONSABILIDAD SOCIAL / RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA / RESPONSABILIDAD SOCIAL / RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA / RESPONSABILIDAD SOCIAL / RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA / RESPONSABILIDAD SOCIAL / RESPONSABILIDAD SOCIAL 

EMPRESARIALEMPRESARIALEMPRESARIALEMPRESARIAL

NACE A FINALES DEL SIGO XIX EN EE.UU.NACE A FINALES DEL SIGO XIX EN EE.UU.NACE A FINALES DEL SIGO XIX EN EE.UU.NACE A FINALES DEL SIGO XIX EN EE.UU.

COMPROMISO ASUMIDO POR LAS EMPRESAS DE GESTIONAR SUS COMPROMISO ASUMIDO POR LAS EMPRESAS DE GESTIONAR SUS COMPROMISO ASUMIDO POR LAS EMPRESAS DE GESTIONAR SUS COMPROMISO ASUMIDO POR LAS EMPRESAS DE GESTIONAR SUS 

OPERACIONES MANTENIENDO UN COMPORTAMIENTO OPERACIONES MANTENIENDO UN COMPORTAMIENTO OPERACIONES MANTENIENDO UN COMPORTAMIENTO OPERACIONES MANTENIENDO UN COMPORTAMIENTO ÉÉÉÉTICO Y CONTICO Y CONTICO Y CONTICO Y CON----

TRIBUYENDO AL DESARROLLO ECONTRIBUYENDO AL DESARROLLO ECONTRIBUYENDO AL DESARROLLO ECONTRIBUYENDO AL DESARROLLO ECONÓÓÓÓMICO, INTEGRANDO AL MISMO TIEMPO MICO, INTEGRANDO AL MISMO TIEMPO MICO, INTEGRANDO AL MISMO TIEMPO MICO, INTEGRANDO AL MISMO TIEMPO 

PREOCUPACIONES SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES, MANPREOCUPACIONES SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES, MANPREOCUPACIONES SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES, MANPREOCUPACIONES SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES, MAN----TENIENDO UNA TENIENDO UNA TENIENDO UNA TENIENDO UNA 

LLLLÍÍÍÍNEA DE ACTUACINEA DE ACTUACINEA DE ACTUACINEA DE ACTUACIÓÓÓÓN QUE PROMUEVA LA TRANSPARENCIA, LA ACCIN QUE PROMUEVA LA TRANSPARENCIA, LA ACCIN QUE PROMUEVA LA TRANSPARENCIA, LA ACCIN QUE PROMUEVA LA TRANSPARENCIA, LA ACCIÓÓÓÓN N N N 

SOCIAL, EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS Y LA DIGNIDAD DE LA SOCIAL, EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS Y LA DIGNIDAD DE LA SOCIAL, EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS Y LA DIGNIDAD DE LA SOCIAL, EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS Y LA DIGNIDAD DE LA 

PERSONA.PERSONA.PERSONA.PERSONA.

MARCO CONCEPTUALMARCO CONCEPTUAL
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LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVALA RESPONSABILIDAD CORPORATIVALA RESPONSABILIDAD CORPORATIVALA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

LAS EMPRESAS EJERCEN SU RESPONSABILIDAD SOCIAL CUANDO SATISFACENLAS EMPRESAS EJERCEN SU RESPONSABILIDAD SOCIAL CUANDO SATISFACENLAS EMPRESAS EJERCEN SU RESPONSABILIDAD SOCIAL CUANDO SATISFACENLAS EMPRESAS EJERCEN SU RESPONSABILIDAD SOCIAL CUANDO SATISFACEN

LAS EXPECTATIVAS QUE, SOBRE SU COMPORTAMIENTO, TIENEN LOS LAS EXPECTATIVAS QUE, SOBRE SU COMPORTAMIENTO, TIENEN LOS LAS EXPECTATIVAS QUE, SOBRE SU COMPORTAMIENTO, TIENEN LOS LAS EXPECTATIVAS QUE, SOBRE SU COMPORTAMIENTO, TIENEN LOS 

DIFERENTES GRUPOS DE INTERDIFERENTES GRUPOS DE INTERDIFERENTES GRUPOS DE INTERDIFERENTES GRUPOS DE INTERÉÉÉÉS (STAKEHOLDERS: EMPLEADOS, ACCIONISTAS, S (STAKEHOLDERS: EMPLEADOS, ACCIONISTAS, S (STAKEHOLDERS: EMPLEADOS, ACCIONISTAS, S (STAKEHOLDERS: EMPLEADOS, ACCIONISTAS, 

CLIENTES, ADMINISTRACIONES PCLIENTES, ADMINISTRACIONES PCLIENTES, ADMINISTRACIONES PCLIENTES, ADMINISTRACIONES PÚÚÚÚBLICAS, SOCIEDAD EN GENERAL, ETC).BLICAS, SOCIEDAD EN GENERAL, ETC).BLICAS, SOCIEDAD EN GENERAL, ETC).BLICAS, SOCIEDAD EN GENERAL, ETC).

LA RSC ES UNA PRLA RSC ES UNA PRLA RSC ES UNA PRLA RSC ES UNA PRÁÁÁÁCTICA DE CARCTICA DE CARCTICA DE CARCTICA DE CARÁÁÁÁCTER VOLUNTARIO, INTEGRADA DENTRO DE CTER VOLUNTARIO, INTEGRADA DENTRO DE CTER VOLUNTARIO, INTEGRADA DENTRO DE CTER VOLUNTARIO, INTEGRADA DENTRO DE 

LA PLANIFICACILA PLANIFICACILA PLANIFICACILA PLANIFICACIÓÓÓÓN ESTRATN ESTRATN ESTRATN ESTRATÉÉÉÉGICA DE LA ORGANIZACIGICA DE LA ORGANIZACIGICA DE LA ORGANIZACIGICA DE LA ORGANIZACIÓÓÓÓN, QUE SE DESARROLLA N, QUE SE DESARROLLA N, QUE SE DESARROLLA N, QUE SE DESARROLLA 

MEDIANTE EL DIMEDIANTE EL DIMEDIANTE EL DIMEDIANTE EL DIÁÁÁÁLOGO CON LOS DIFERENTES GRUPOS DE INTERLOGO CON LOS DIFERENTES GRUPOS DE INTERLOGO CON LOS DIFERENTES GRUPOS DE INTERLOGO CON LOS DIFERENTES GRUPOS DE INTERÉÉÉÉS.S.S.S.

LAS ORGANIZACIONES QUE INTEGRAN ESTE CONCEPTO EN SU ESTRATEGIA YLAS ORGANIZACIONES QUE INTEGRAN ESTE CONCEPTO EN SU ESTRATEGIA YLAS ORGANIZACIONES QUE INTEGRAN ESTE CONCEPTO EN SU ESTRATEGIA YLAS ORGANIZACIONES QUE INTEGRAN ESTE CONCEPTO EN SU ESTRATEGIA Y

TOMA DE DECISIONES, CONSIDERAN QUE LA OBTENCITOMA DE DECISIONES, CONSIDERAN QUE LA OBTENCITOMA DE DECISIONES, CONSIDERAN QUE LA OBTENCITOMA DE DECISIONES, CONSIDERAN QUE LA OBTENCIÓÓÓÓN DE BENEFICIOS ES EL N DE BENEFICIOS ES EL N DE BENEFICIOS ES EL N DE BENEFICIOS ES EL 

PRINCIPAL OBJETO DE LA EMPRESA (LA RSC NO DEBE COMPROMETER LA PRINCIPAL OBJETO DE LA EMPRESA (LA RSC NO DEBE COMPROMETER LA PRINCIPAL OBJETO DE LA EMPRESA (LA RSC NO DEBE COMPROMETER LA PRINCIPAL OBJETO DE LA EMPRESA (LA RSC NO DEBE COMPROMETER LA 

RENTABILIDAD DE LA COMPARENTABILIDAD DE LA COMPARENTABILIDAD DE LA COMPARENTABILIDAD DE LA COMPAÑÍÑÍÑÍÑÍA A LARGO PLAZO), PERO NO SU A A LARGO PLAZO), PERO NO SU A A LARGO PLAZO), PERO NO SU A A LARGO PLAZO), PERO NO SU ÚÚÚÚNICA RAZNICA RAZNICA RAZNICA RAZÓÓÓÓN N N N 

DE SER.DE SER.DE SER.DE SER.

MARCO CONCEPTUALMARCO CONCEPTUAL
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LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVALA RESPONSABILIDAD CORPORATIVALA RESPONSABILIDAD CORPORATIVALA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

IR MIR MIR MIR MÁÁÁÁS ALLS ALLS ALLS ALLÁÁÁÁ DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES JURDEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES JURDEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES JURDEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES JURÍÍÍÍDICAS, FISCALES O DICAS, FISCALES O DICAS, FISCALES O DICAS, FISCALES O 

LABORALES, INVIRTIENDO MLABORALES, INVIRTIENDO MLABORALES, INVIRTIENDO MLABORALES, INVIRTIENDO MÁÁÁÁS EN CAPITAL HUMANO, EL ENTORNO Y LAS S EN CAPITAL HUMANO, EL ENTORNO Y LAS S EN CAPITAL HUMANO, EL ENTORNO Y LAS S EN CAPITAL HUMANO, EL ENTORNO Y LAS 

RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERRELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERRELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERRELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERÉÉÉÉS.S.S.S.

SUPONE UN PLANTEAMIENTO DE TIPO ESTRATSUPONE UN PLANTEAMIENTO DE TIPO ESTRATSUPONE UN PLANTEAMIENTO DE TIPO ESTRATSUPONE UN PLANTEAMIENTO DE TIPO ESTRATÉÉÉÉGICO QUE AFECTA A LA GICO QUE AFECTA A LA GICO QUE AFECTA A LA GICO QUE AFECTA A LA 

TOMA DE DECISIONES Y A LAS OPERACIONES DE TODA LA ORGANIZACITOMA DE DECISIONES Y A LAS OPERACIONES DE TODA LA ORGANIZACITOMA DE DECISIONES Y A LAS OPERACIONES DE TODA LA ORGANIZACITOMA DE DECISIONES Y A LAS OPERACIONES DE TODA LA ORGANIZACIÓÓÓÓN, N, N, N, 

CREANDO VALOR EN EL LARGO PLAZO Y CONTRIBUYENDO A LA OBTENCICREANDO VALOR EN EL LARGO PLAZO Y CONTRIBUYENDO A LA OBTENCICREANDO VALOR EN EL LARGO PLAZO Y CONTRIBUYENDO A LA OBTENCICREANDO VALOR EN EL LARGO PLAZO Y CONTRIBUYENDO A LA OBTENCIÓÓÓÓN N N N 

DE VENTAJAS COMPETITIVAS DURADERAS.DE VENTAJAS COMPETITIVAS DURADERAS.DE VENTAJAS COMPETITIVAS DURADERAS.DE VENTAJAS COMPETITIVAS DURADERAS.

MARCO CONCEPTUALMARCO CONCEPTUAL
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LOS GRUPOS DE INTERLOS GRUPOS DE INTERÉÉS O STAKEHOLDERSS O STAKEHOLDERS

LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVALA RESPONSABILIDAD CORPORATIVALA RESPONSABILIDAD CORPORATIVALA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

CONJUNTO DE PERSONAS Y ORGANIZACIONES RELACIONADAS CON CONJUNTO DE PERSONAS Y ORGANIZACIONES RELACIONADAS CON CONJUNTO DE PERSONAS Y ORGANIZACIONES RELACIONADAS CON CONJUNTO DE PERSONAS Y ORGANIZACIONES RELACIONADAS CON 
LA EMPRESA Y CON INTERLA EMPRESA Y CON INTERLA EMPRESA Y CON INTERLA EMPRESA Y CON INTERÉÉÉÉS EN SUS ACTIVIDADES E IMPACTOS. SON S EN SUS ACTIVIDADES E IMPACTOS. SON S EN SUS ACTIVIDADES E IMPACTOS. SON S EN SUS ACTIVIDADES E IMPACTOS. SON 
LOS RECEPTORES DIRECTOS DEL COMPORTAMIENTO SOCIALMENTE LOS RECEPTORES DIRECTOS DEL COMPORTAMIENTO SOCIALMENTE LOS RECEPTORES DIRECTOS DEL COMPORTAMIENTO SOCIALMENTE LOS RECEPTORES DIRECTOS DEL COMPORTAMIENTO SOCIALMENTE 
RESPONSABLE DE LA EMPRESA.RESPONSABLE DE LA EMPRESA.RESPONSABLE DE LA EMPRESA.RESPONSABLE DE LA EMPRESA.

DIÁLOGO

““COMUNICACICOMUNICACIÓÓN INTELIGENTEN INTELIGENTE”” ==

“LOS ALTOS DIRECTIVOS HAN DE TENER

EN CUENTA QUE LAS EMPRESAS Y, POR TANTO,

SUS MÁXIMOS ÓRGANOS DE GOBIERNO, NO

SOLO HAN DE CONSIDERAR LOS REQUERIMIEN-

TOS Y NECESIDADES DE LOS INVERSORES Y DE

LOS CLIENTES, SINO DE LOS DE TODAS AQUE-

LLAS PERSONAS Y ORGANIZACIONES  QUE TIE-

NEN ALGÚN TIPO DE INTERÉS O INFLUENCIA

EN SUS ACTIVIDADES”
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CLASIFICACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS

LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVALA RESPONSABILIDAD CORPORATIVALA RESPONSABILIDAD CORPORATIVALA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

VOLUNTARIOSVOLUNTARIOSVOLUNTARIOSVOLUNTARIOSVOLUNTARIOSVOLUNTARIOSVOLUNTARIOSVOLUNTARIOS NO VOLUNTARIOSNO VOLUNTARIOSNO VOLUNTARIOSNO VOLUNTARIOSNO VOLUNTARIOSNO VOLUNTARIOSNO VOLUNTARIOSNO VOLUNTARIOS

INTERNOSINTERNOSINTERNOSINTERNOSINTERNOSINTERNOSINTERNOSINTERNOS

EMPLEADOS EMPLEADOS EMPLEADOS EMPLEADOS EMPLEADOS EMPLEADOS EMPLEADOS EMPLEADOS 

ACCIONISTASACCIONISTASACCIONISTASACCIONISTASACCIONISTASACCIONISTASACCIONISTASACCIONISTAS

DEFENSOR DEL CLIENTEDEFENSOR DEL CLIENTEDEFENSOR DEL CLIENTEDEFENSOR DEL CLIENTEDEFENSOR DEL CLIENTEDEFENSOR DEL CLIENTEDEFENSOR DEL CLIENTEDEFENSOR DEL CLIENTE

COMITCOMITCOMITCOMITCOMITCOMITCOMITCOMITÉÉÉÉÉÉÉÉS DE AUDITORS DE AUDITORS DE AUDITORS DE AUDITORS DE AUDITORS DE AUDITORS DE AUDITORS DE AUDITORÍÍÍÍÍÍÍÍAAAAAAAA

CONSEJEROS INDEPENDIENTESCONSEJEROS INDEPENDIENTESCONSEJEROS INDEPENDIENTESCONSEJEROS INDEPENDIENTESCONSEJEROS INDEPENDIENTESCONSEJEROS INDEPENDIENTESCONSEJEROS INDEPENDIENTESCONSEJEROS INDEPENDIENTES

EXTERNOSEXTERNOSEXTERNOSEXTERNOSEXTERNOSEXTERNOSEXTERNOSEXTERNOS

CLIENTES Y CONSUMIDORESCLIENTES Y CONSUMIDORESCLIENTES Y CONSUMIDORESCLIENTES Y CONSUMIDORESCLIENTES Y CONSUMIDORESCLIENTES Y CONSUMIDORESCLIENTES Y CONSUMIDORESCLIENTES Y CONSUMIDORES

PROVEEDORESPROVEEDORESPROVEEDORESPROVEEDORESPROVEEDORESPROVEEDORESPROVEEDORESPROVEEDORES

COMPETIDORESCOMPETIDORESCOMPETIDORESCOMPETIDORESCOMPETIDORESCOMPETIDORESCOMPETIDORESCOMPETIDORES

ADMINISTRACIONES PADMINISTRACIONES PADMINISTRACIONES PADMINISTRACIONES PADMINISTRACIONES PADMINISTRACIONES PADMINISTRACIONES PADMINISTRACIONES PÚÚÚÚÚÚÚÚBLICASBLICASBLICASBLICASBLICASBLICASBLICASBLICAS

SOCIEDAD CIVILSOCIEDAD CIVILSOCIEDAD CIVILSOCIEDAD CIVILSOCIEDAD CIVILSOCIEDAD CIVILSOCIEDAD CIVILSOCIEDAD CIVIL

MEDIOS DE COMUNICACIMEDIOS DE COMUNICACIMEDIOS DE COMUNICACIMEDIOS DE COMUNICACIMEDIOS DE COMUNICACIMEDIOS DE COMUNICACIMEDIOS DE COMUNICACIMEDIOS DE COMUNICACIÓÓÓÓÓÓÓÓN N N N N N N N 

ANALISTASANALISTASANALISTASANALISTASANALISTASANALISTASANALISTASANALISTAS

MEDIO AMBIENTE Y GENERACIOMEDIO AMBIENTE Y GENERACIOMEDIO AMBIENTE Y GENERACIOMEDIO AMBIENTE Y GENERACIOMEDIO AMBIENTE Y GENERACIOMEDIO AMBIENTE Y GENERACIOMEDIO AMBIENTE Y GENERACIOMEDIO AMBIENTE Y GENERACIO--------
NES FUTURASNES FUTURASNES FUTURASNES FUTURASNES FUTURASNES FUTURASNES FUTURASNES FUTURAS

CIUDADANOSCIUDADANOSCIUDADANOSCIUDADANOSCIUDADANOSCIUDADANOSCIUDADANOSCIUDADANOS

LOS GRUPOS DE INTERLOS GRUPOS DE INTERÉÉS O STAKEHOLDERSS O STAKEHOLDERS
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LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVALA RESPONSABILIDAD CORPORATIVALA RESPONSABILIDAD CORPORATIVALA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

GRUPO DE INTERGRUPO DE INTERGRUPO DE INTERGRUPO DE INTERGRUPO DE INTERGRUPO DE INTERGRUPO DE INTERGRUPO DE INTERÉÉÉÉÉÉÉÉSSSSSSSS OBJETIVOS DE RSCOBJETIVOS DE RSCOBJETIVOS DE RSCOBJETIVOS DE RSCOBJETIVOS DE RSCOBJETIVOS DE RSCOBJETIVOS DE RSCOBJETIVOS DE RSC

EMPLEADOSEMPLEADOSEMPLEADOSEMPLEADOSEMPLEADOSEMPLEADOSEMPLEADOSEMPLEADOS

- FORMACIFORMACIFORMACIFORMACIÓÓÓÓN Y DESARROLLO PROFESIONAL N Y DESARROLLO PROFESIONAL N Y DESARROLLO PROFESIONAL N Y DESARROLLO PROFESIONAL 

---- IGUALDADIGUALDADIGUALDADIGUALDAD

- CONCILIACICONCILIACICONCILIACICONCILIACIÓÓÓÓN VIDA / FAMILIAN VIDA / FAMILIAN VIDA / FAMILIAN VIDA / FAMILIA

- COMUNICACICOMUNICACICOMUNICACICOMUNICACIÓÓÓÓNNNN

- SALARIOS JUSTOSSALARIOS JUSTOSSALARIOS JUSTOSSALARIOS JUSTOS

- SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJOSALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJOSALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJOSALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

CLIENTESCLIENTESCLIENTESCLIENTESCLIENTESCLIENTESCLIENTESCLIENTES

---- ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y FIABILIDADASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y FIABILIDADASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y FIABILIDADASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y FIABILIDAD

---- GARANTGARANTGARANTGARANTÍÍÍÍAS DE CUMPLIMIENTO DE DERECHOS HUMANOS,   AS DE CUMPLIMIENTO DE DERECHOS HUMANOS,   AS DE CUMPLIMIENTO DE DERECHOS HUMANOS,   AS DE CUMPLIMIENTO DE DERECHOS HUMANOS,   

LABORALES Y MEDIOAMBIENTALESLABORALES Y MEDIOAMBIENTALESLABORALES Y MEDIOAMBIENTALESLABORALES Y MEDIOAMBIENTALES

PROVEEDORESPROVEEDORESPROVEEDORESPROVEEDORESPROVEEDORESPROVEEDORESPROVEEDORESPROVEEDORES

---- LIBRE CONCURRENCIA Y JUSTICIA EN LA ELECCILIBRE CONCURRENCIA Y JUSTICIA EN LA ELECCILIBRE CONCURRENCIA Y JUSTICIA EN LA ELECCILIBRE CONCURRENCIA Y JUSTICIA EN LA ELECCIÓÓÓÓNNNN

- GARANTGARANTGARANTGARANTÍÍÍÍAS DE CUMPLIMIENTO DE DERECHOS HUMANOS, AS DE CUMPLIMIENTO DE DERECHOS HUMANOS, AS DE CUMPLIMIENTO DE DERECHOS HUMANOS, AS DE CUMPLIMIENTO DE DERECHOS HUMANOS, 

LABORALES Y MEDIOAMBIENTALESLABORALES Y MEDIOAMBIENTALESLABORALES Y MEDIOAMBIENTALESLABORALES Y MEDIOAMBIENTALES

MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO 

AMBIENTEAMBIENTEAMBIENTEAMBIENTEAMBIENTEAMBIENTEAMBIENTEAMBIENTE

- EFICIENCIA ENERGEFICIENCIA ENERGEFICIENCIA ENERGEFICIENCIA ENERGÉÉÉÉTICATICATICATICA

- REDUCCIREDUCCIREDUCCIREDUCCIÓÓÓÓN DE LA DEGRADACIN DE LA DEGRADACIN DE LA DEGRADACIN DE LA DEGRADACIÓÓÓÓN MEDIOAMBIENTALN MEDIOAMBIENTALN MEDIOAMBIENTALN MEDIOAMBIENTAL

- GENERACIONES FUTURASGENERACIONES FUTURASGENERACIONES FUTURASGENERACIONES FUTURAS

ACCIONISTASACCIONISTASACCIONISTASACCIONISTASACCIONISTASACCIONISTASACCIONISTASACCIONISTAS

- POLPOLPOLPOLÍÍÍÍTICA DE DIVIDENDOS REALISTA Y RAZONABLETICA DE DIVIDENDOS REALISTA Y RAZONABLETICA DE DIVIDENDOS REALISTA Y RAZONABLETICA DE DIVIDENDOS REALISTA Y RAZONABLE

- TRANSPARENCIA DE LA INFORMACITRANSPARENCIA DE LA INFORMACITRANSPARENCIA DE LA INFORMACITRANSPARENCIA DE LA INFORMACIÓÓÓÓN / CONTROL INTERNON / CONTROL INTERNON / CONTROL INTERNON / CONTROL INTERNO

- BUEN GOBIERNO / INVERSIONES SOCIALMENTE RESPONSABLESBUEN GOBIERNO / INVERSIONES SOCIALMENTE RESPONSABLESBUEN GOBIERNO / INVERSIONES SOCIALMENTE RESPONSABLESBUEN GOBIERNO / INVERSIONES SOCIALMENTE RESPONSABLES

LOS GRUPOS DE INTERLOS GRUPOS DE INTERÉÉS O STAKEHOLDERSS O STAKEHOLDERS



Executive - MBA

18

Executive - MBA

LOS GRUPOS DE INTERLOS GRUPOS DE INTERÉÉS O STAKEHOLDERSS O STAKEHOLDERS

LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVALA RESPONSABILIDAD CORPORATIVALA RESPONSABILIDAD CORPORATIVALA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

GRUPO  DE INTERGRUPO  DE INTERGRUPO  DE INTERGRUPO  DE INTERGRUPO  DE INTERGRUPO  DE INTERGRUPO  DE INTERGRUPO  DE INTERÉÉÉÉÉÉÉÉSSSSSSSS OBJETIVOS DE RSCOBJETIVOS DE RSCOBJETIVOS DE RSCOBJETIVOS DE RSCOBJETIVOS DE RSCOBJETIVOS DE RSCOBJETIVOS DE RSCOBJETIVOS DE RSC

COMPETIDORESCOMPETIDORESCOMPETIDORESCOMPETIDORESCOMPETIDORESCOMPETIDORESCOMPETIDORESCOMPETIDORES
- LEALTAD LEALTAD LEALTAD LEALTAD 

- ALIANZASALIANZASALIANZASALIANZAS

ADMINISTRACIONES PADMINISTRACIONES PADMINISTRACIONES PADMINISTRACIONES PADMINISTRACIONES PADMINISTRACIONES PADMINISTRACIONES PADMINISTRACIONES PÚÚÚÚÚÚÚÚBLICASBLICASBLICASBLICASBLICASBLICASBLICASBLICAS

- CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA ECONCUMPLIMIENTO DE NORMATIVA ECONCUMPLIMIENTO DE NORMATIVA ECONCUMPLIMIENTO DE NORMATIVA ECONÓÓÓÓMICA, SOCIAL YMICA, SOCIAL YMICA, SOCIAL YMICA, SOCIAL Y

MEDIOAMBIENTALMEDIOAMBIENTALMEDIOAMBIENTALMEDIOAMBIENTAL

---- LUCHA CONTRA EL FRAUDELUCHA CONTRA EL FRAUDELUCHA CONTRA EL FRAUDELUCHA CONTRA EL FRAUDE

---- LUCHA CONTRA LA CORRUPCILUCHA CONTRA LA CORRUPCILUCHA CONTRA LA CORRUPCILUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓÓÓÓNNNN

SOCIEDADSOCIEDADSOCIEDADSOCIEDADSOCIEDADSOCIEDADSOCIEDADSOCIEDAD

- ACCIACCIACCIACCIÓÓÓÓN SOCIAL N SOCIAL N SOCIAL N SOCIAL 

---- CREACICREACICREACICREACIÓÓÓÓN DE EMPLEON DE EMPLEON DE EMPLEON DE EMPLEO

- PROMOCIPROMOCIPROMOCIPROMOCIÓÓÓÓN DE VALORES N DE VALORES N DE VALORES N DE VALORES ÉÉÉÉTICOSTICOSTICOSTICOS

MEDIOS DE MEDIOS DE MEDIOS DE MEDIOS DE MEDIOS DE MEDIOS DE MEDIOS DE MEDIOS DE 

COMUNICACICOMUNICACICOMUNICACICOMUNICACICOMUNICACICOMUNICACICOMUNICACICOMUNICACIÓÓÓÓÓÓÓÓN, REDES SOCIALES, N, REDES SOCIALES, N, REDES SOCIALES, N, REDES SOCIALES, N, REDES SOCIALES, N, REDES SOCIALES, N, REDES SOCIALES, N, REDES SOCIALES, 
ANALISTASANALISTASANALISTASANALISTASANALISTASANALISTASANALISTASANALISTAS

- MEJORA DE REPUTACIMEJORA DE REPUTACIMEJORA DE REPUTACIMEJORA DE REPUTACIÓÓÓÓNNNN

- CONFIANZACONFIANZACONFIANZACONFIANZA
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LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVALA RESPONSABILIDAD CORPORATIVALA RESPONSABILIDAD CORPORATIVALA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

LA RSC: MARKETING, MODA O CAMBIO?LA RSC: MARKETING, MODA O CAMBIO?

�““““LA RSC NO ES UN GASTO, NI UNA MODA PASAJERA, ES UNA LA RSC NO ES UN GASTO, NI UNA MODA PASAJERA, ES UNA LA RSC NO ES UN GASTO, NI UNA MODA PASAJERA, ES UNA LA RSC NO ES UN GASTO, NI UNA MODA PASAJERA, ES UNA FORMA FORMA FORMA FORMA 
DE ENTENDER Y GESTIONAR LAS EMPRESAS BASADA EN LA DE ENTENDER Y GESTIONAR LAS EMPRESAS BASADA EN LA DE ENTENDER Y GESTIONAR LAS EMPRESAS BASADA EN LA DE ENTENDER Y GESTIONAR LAS EMPRESAS BASADA EN LA 
INTEGRIDAD, LA TRANSPARENCIA, LA  LEGITIMIDAD SOCIAL Y LA INTEGRIDAD, LA TRANSPARENCIA, LA  LEGITIMIDAD SOCIAL Y LA INTEGRIDAD, LA TRANSPARENCIA, LA  LEGITIMIDAD SOCIAL Y LA INTEGRIDAD, LA TRANSPARENCIA, LA  LEGITIMIDAD SOCIAL Y LA 
SOSTENIBILIDAD DE SOSTENIBILIDAD DE SOSTENIBILIDAD DE SOSTENIBILIDAD DE LOS NEGOCIOSLOS NEGOCIOSLOS NEGOCIOSLOS NEGOCIOS””””

�““““LA RSC NO ES UN GASTO, NI UNA MODA PASAJERA, ES UNA LA RSC NO ES UN GASTO, NI UNA MODA PASAJERA, ES UNA LA RSC NO ES UN GASTO, NI UNA MODA PASAJERA, ES UNA LA RSC NO ES UN GASTO, NI UNA MODA PASAJERA, ES UNA FORMA FORMA FORMA FORMA 
DE ENTENDER Y GESTIONAR LAS EMPRESAS BASADA EN LA DE ENTENDER Y GESTIONAR LAS EMPRESAS BASADA EN LA DE ENTENDER Y GESTIONAR LAS EMPRESAS BASADA EN LA DE ENTENDER Y GESTIONAR LAS EMPRESAS BASADA EN LA 
INTEGRIDAD, LA TRANSPARENCIA, LA  LEGITIMIDAD SOCIAL Y LA INTEGRIDAD, LA TRANSPARENCIA, LA  LEGITIMIDAD SOCIAL Y LA INTEGRIDAD, LA TRANSPARENCIA, LA  LEGITIMIDAD SOCIAL Y LA INTEGRIDAD, LA TRANSPARENCIA, LA  LEGITIMIDAD SOCIAL Y LA 
SOSTENIBILIDAD DE SOSTENIBILIDAD DE SOSTENIBILIDAD DE SOSTENIBILIDAD DE LOS NEGOCIOSLOS NEGOCIOSLOS NEGOCIOSLOS NEGOCIOS””””

OBJETIVOS: MEJORAR LA COMPETITIVIDAD      MEJORAR LOS RESULTADOSOBJETIVOS: MEJORAR LA COMPETITIVIDAD      MEJORAR LOS RESULTADOSOBJETIVOS: MEJORAR LA COMPETITIVIDAD      MEJORAR LOS RESULTADOSOBJETIVOS: MEJORAR LA COMPETITIVIDAD      MEJORAR LOS RESULTADOS

(CON UNA VISI(CON UNA VISI(CON UNA VISI(CON UNA VISIÓÓÓÓN A LARGO PLAZO)N A LARGO PLAZO)N A LARGO PLAZO)N A LARGO PLAZO)
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LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVALA RESPONSABILIDAD CORPORATIVALA RESPONSABILIDAD CORPORATIVALA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

LA RSC: MARKETING, MODA O CAMBIO?LA RSC: MARKETING, MODA O CAMBIO?

MEDIOS:MEDIOS:MEDIOS:MEDIOS:

REDUCIENDO COSTESREDUCIENDO COSTESREDUCIENDO COSTESREDUCIENDO COSTESREDUCIENDO COSTESREDUCIENDO COSTESREDUCIENDO COSTESREDUCIENDO COSTES
USO EFICIENTE DE ENERGUSO EFICIENTE DE ENERGUSO EFICIENTE DE ENERGUSO EFICIENTE DE ENERGÍÍÍÍAS, INCREMENTO EFICIENCIA Y AS, INCREMENTO EFICIENCIA Y AS, INCREMENTO EFICIENCIA Y AS, INCREMENTO EFICIENCIA Y 
COMPROMISO DE RRHH, MEJORA DE PROCESOS, ETC.COMPROMISO DE RRHH, MEJORA DE PROCESOS, ETC.COMPROMISO DE RRHH, MEJORA DE PROCESOS, ETC.COMPROMISO DE RRHH, MEJORA DE PROCESOS, ETC.

MITIGANDO RIESGOSMITIGANDO RIESGOSMITIGANDO RIESGOSMITIGANDO RIESGOSMITIGANDO RIESGOSMITIGANDO RIESGOSMITIGANDO RIESGOSMITIGANDO RIESGOS
CCCCÓÓÓÓDIGOS DE BUEN GOBIERNO, CONTROLES INTERNOS, DIGOS DE BUEN GOBIERNO, CONTROLES INTERNOS, DIGOS DE BUEN GOBIERNO, CONTROLES INTERNOS, DIGOS DE BUEN GOBIERNO, CONTROLES INTERNOS, 
INCREMENTO DE LA TRANSPARENCIA, IMPLANTANDO INCREMENTO DE LA TRANSPARENCIA, IMPLANTANDO INCREMENTO DE LA TRANSPARENCIA, IMPLANTANDO INCREMENTO DE LA TRANSPARENCIA, IMPLANTANDO 
POLPOLPOLPOLÍÍÍÍTICAS TICAS TICAS TICAS ÉÉÉÉTICAS.TICAS.TICAS.TICAS.

INCREMENTANDO INCREMENTANDO INCREMENTANDO INCREMENTANDO INCREMENTANDO INCREMENTANDO INCREMENTANDO INCREMENTANDO 
INGRESOSINGRESOSINGRESOSINGRESOSINGRESOSINGRESOSINGRESOSINGRESOS

FIDELIDAD DE CLIENTES, MEJORA DE LA REPUTACIFIDELIDAD DE CLIENTES, MEJORA DE LA REPUTACIFIDELIDAD DE CLIENTES, MEJORA DE LA REPUTACIFIDELIDAD DE CLIENTES, MEJORA DE LA REPUTACIÓÓÓÓN    N    N    N    
CORPORATIVA, INCREMENTO DE LA SATISFACCICORPORATIVA, INCREMENTO DE LA SATISFACCICORPORATIVA, INCREMENTO DE LA SATISFACCICORPORATIVA, INCREMENTO DE LA SATISFACCIÓÓÓÓN DE SUS N DE SUS N DE SUS N DE SUS 
CLIENTES, ETC.CLIENTES, ETC.CLIENTES, ETC.CLIENTES, ETC.

ESTRATEGIA:ESTRATEGIA:ESTRATEGIA:ESTRATEGIA:
IMPLANTACIIMPLANTACIIMPLANTACIIMPLANTACIÓÓÓÓN TRANSVERSAL EN LA ORGANIZACIN TRANSVERSAL EN LA ORGANIZACIN TRANSVERSAL EN LA ORGANIZACIN TRANSVERSAL EN LA ORGANIZACIÓÓÓÓNNNN                                            

MODELO DE GESTIMODELO DE GESTIMODELO DE GESTIMODELO DE GESTIÓÓÓÓNNNN
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EL GOBIERNO CORPORATIVOEL GOBIERNO CORPORATIVOEL GOBIERNO CORPORATIVOEL GOBIERNO CORPORATIVO
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EL GOBIERNO CORPORATIVOEL GOBIERNO CORPORATIVOEL GOBIERNO CORPORATIVOEL GOBIERNO CORPORATIVO

CONCEPTO Y OBJETIVOSCONCEPTO Y OBJETIVOS

CONJUNTO DE VALORES Y BUENAS PRCONJUNTO DE VALORES Y BUENAS PRCONJUNTO DE VALORES Y BUENAS PRCONJUNTO DE VALORES Y BUENAS PRÁÁÁÁCTICAS DE LOS CTICAS DE LOS CTICAS DE LOS CTICAS DE LOS ÓÓÓÓRGANOS DE RGANOS DE RGANOS DE RGANOS DE 
ADMINISTRACIADMINISTRACIADMINISTRACIADMINISTRACIÓÓÓÓN Y GESTIN Y GESTIN Y GESTIN Y GESTIÓÓÓÓN DE UNA ENTIDADN DE UNA ENTIDADN DE UNA ENTIDADN DE UNA ENTIDAD

OBJETIVOS:OBJETIVOS:OBJETIVOS:OBJETIVOS: � MEJORAR LA EFICIENCIA DE LA EMPRESAMEJORAR LA EFICIENCIA DE LA EMPRESAMEJORAR LA EFICIENCIA DE LA EMPRESAMEJORAR LA EFICIENCIA DE LA EMPRESA

� TRANSPARENCIA EN LA GESTITRANSPARENCIA EN LA GESTITRANSPARENCIA EN LA GESTITRANSPARENCIA EN LA GESTIÓÓÓÓNNNN

� RESOLUCIRESOLUCIRESOLUCIRESOLUCIÓÓÓÓN DE CONFLICTOS DE INTERN DE CONFLICTOS DE INTERN DE CONFLICTOS DE INTERN DE CONFLICTOS DE INTERÉÉÉÉS ENTRE S ENTRE S ENTRE S ENTRE 
ÓÓÓÓRGANOS DE GOBIERNO, ACCIONISTAS RGANOS DE GOBIERNO, ACCIONISTAS RGANOS DE GOBIERNO, ACCIONISTAS RGANOS DE GOBIERNO, ACCIONISTAS Y  TERCEROSY  TERCEROSY  TERCEROSY  TERCEROS

� PROTECCIPROTECCIPROTECCIPROTECCIÓÓÓÓN DE GRUPOS DE INTERN DE GRUPOS DE INTERN DE GRUPOS DE INTERN DE GRUPOS DE INTERÉÉÉÉSSSS

LA RSC APLICADA AL GOBIERNO CORPORATIVO IMPLICA LA PRESENCIA E LA RSC APLICADA AL GOBIERNO CORPORATIVO IMPLICA LA PRESENCIA E LA RSC APLICADA AL GOBIERNO CORPORATIVO IMPLICA LA PRESENCIA E LA RSC APLICADA AL GOBIERNO CORPORATIVO IMPLICA LA PRESENCIA E 
INFLUENCIA DE LOS PRINCIPIOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y INFLUENCIA DE LOS PRINCIPIOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y INFLUENCIA DE LOS PRINCIPIOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y INFLUENCIA DE LOS PRINCIPIOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y 
MEDIOAMBIENTAL EN LOS MEDIOAMBIENTAL EN LOS MEDIOAMBIENTAL EN LOS MEDIOAMBIENTAL EN LOS ÓÓÓÓRGANOS QUE EJERCEN LA DIRECCIRGANOS QUE EJERCEN LA DIRECCIRGANOS QUE EJERCEN LA DIRECCIRGANOS QUE EJERCEN LA DIRECCIÓÓÓÓN Y CONTROL DE N Y CONTROL DE N Y CONTROL DE N Y CONTROL DE 
LAS ORGANIZACIONES.LAS ORGANIZACIONES.LAS ORGANIZACIONES.LAS ORGANIZACIONES.
EL GOBIERNO CORPORATIVO SOCIALMENTE RESPONSABLE BUSCA LA EL GOBIERNO CORPORATIVO SOCIALMENTE RESPONSABLE BUSCA LA EL GOBIERNO CORPORATIVO SOCIALMENTE RESPONSABLE BUSCA LA EL GOBIERNO CORPORATIVO SOCIALMENTE RESPONSABLE BUSCA LA 
SATISFACCISATISFACCISATISFACCISATISFACCIÓÓÓÓN, NO SOLO DE LOS ACCIONISTAS, SINO DEL RESTO DE GRUPOS DE N, NO SOLO DE LOS ACCIONISTAS, SINO DEL RESTO DE GRUPOS DE N, NO SOLO DE LOS ACCIONISTAS, SINO DEL RESTO DE GRUPOS DE N, NO SOLO DE LOS ACCIONISTAS, SINO DEL RESTO DE GRUPOS DE 
INTERINTERINTERINTERÉÉÉÉS.S.S.S.
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EL GOBIERNO CORPORATIVOEL GOBIERNO CORPORATIVOEL GOBIERNO CORPORATIVOEL GOBIERNO CORPORATIVO

CONCEPTO Y OBJETIVOSCONCEPTO Y OBJETIVOS

LA BONDAD ES UNA CONDICILA BONDAD ES UNA CONDICILA BONDAD ES UNA CONDICILA BONDAD ES UNA CONDICIÓÓÓÓN VIRTUOSA, POR TANTO  FRUTO DE LA LIBERTADN VIRTUOSA, POR TANTO  FRUTO DE LA LIBERTADN VIRTUOSA, POR TANTO  FRUTO DE LA LIBERTADN VIRTUOSA, POR TANTO  FRUTO DE LA LIBERTAD
Y, EN CONSECUENCIA, VOLUNTARIA.Y, EN CONSECUENCIA, VOLUNTARIA.Y, EN CONSECUENCIA, VOLUNTARIA.Y, EN CONSECUENCIA, VOLUNTARIA.
NO SE PUEDE IMPONER.NO SE PUEDE IMPONER.NO SE PUEDE IMPONER.NO SE PUEDE IMPONER.

EQUILIBRIO ENTRE TRANSPARENCIA Y SEGURIDAD CON AUTORREGULACIEQUILIBRIO ENTRE TRANSPARENCIA Y SEGURIDAD CON AUTORREGULACIEQUILIBRIO ENTRE TRANSPARENCIA Y SEGURIDAD CON AUTORREGULACIEQUILIBRIO ENTRE TRANSPARENCIA Y SEGURIDAD CON AUTORREGULACIÓÓÓÓNNNN
Y LIBERTAD DE EMPRESA.Y LIBERTAD DE EMPRESA.Y LIBERTAD DE EMPRESA.Y LIBERTAD DE EMPRESA.

DOS PLANOS:DOS PLANOS:DOS PLANOS:DOS PLANOS:
VINCULANTES: REGULACIVINCULANTES: REGULACIVINCULANTES: REGULACIVINCULANTES: REGULACIÓÓÓÓN DEL MERCADO Y DEBERES DE RESPONSABILIDAD N DEL MERCADO Y DEBERES DE RESPONSABILIDAD N DEL MERCADO Y DEBERES DE RESPONSABILIDAD N DEL MERCADO Y DEBERES DE RESPONSABILIDAD 
Y LEALTAD DE CONSEJEROS.Y LEALTAD DE CONSEJEROS.Y LEALTAD DE CONSEJEROS.Y LEALTAD DE CONSEJEROS.
NO VINCULANTES: BUEN GOBIERNO (ORIENTACIONES Y RECOMENDACIONES).NO VINCULANTES: BUEN GOBIERNO (ORIENTACIONES Y RECOMENDACIONES).NO VINCULANTES: BUEN GOBIERNO (ORIENTACIONES Y RECOMENDACIONES).NO VINCULANTES: BUEN GOBIERNO (ORIENTACIONES Y RECOMENDACIONES).

LA TEORLA TEORLA TEORLA TEORÍÍÍÍA DE CUMPLIR O EXPLICAR:A DE CUMPLIR O EXPLICAR:A DE CUMPLIR O EXPLICAR:A DE CUMPLIR O EXPLICAR:
CCCCÓÓÓÓDIGOS VOLUNTARIOS Y UNILATERALES.DIGOS VOLUNTARIOS Y UNILATERALES.DIGOS VOLUNTARIOS Y UNILATERALES.DIGOS VOLUNTARIOS Y UNILATERALES.
TRANSPARENCIA SOBRE SU CONTENIDO.TRANSPARENCIA SOBRE SU CONTENIDO.TRANSPARENCIA SOBRE SU CONTENIDO.TRANSPARENCIA SOBRE SU CONTENIDO.
EXPLICAR GRADO DE CUMPLIMIENTO Y CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO. EXPLICAR GRADO DE CUMPLIMIENTO Y CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO. EXPLICAR GRADO DE CUMPLIMIENTO Y CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO. EXPLICAR GRADO DE CUMPLIMIENTO Y CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO. 
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INSTRUMENTOS DE LA RSC (*)INSTRUMENTOS DE LA RSC (*)INSTRUMENTOS DE LA RSC (*)INSTRUMENTOS DE LA RSC (*)

Executive - MBA

ESTRATEGIAESTRATEGIAESTRATEGIAESTRATEGIA HERRAMIENTAS PARAHERRAMIENTAS PARAHERRAMIENTAS PARAHERRAMIENTAS PARA

DEFINIR
ANALIZAR
COMUNICAR

PRPRPRPRÁÁÁÁCTICAS CTICAS CTICAS CTICAS 
RSCRSCRSCRSC

(*) ““MAPPING INSTRUMENTS FOR CORPORATE SOCIAL RESPONSABILITYMAPPING INSTRUMENTS FOR CORPORATE SOCIAL RESPONSABILITY””

COMISICOMISIÓÓN EUROPEA N EUROPEA -- 20032003
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INSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSC

PPÚÚBLICOSBLICOS

PROMOVIDOS POR ORGANIZACIONES INTERNACIONALES O PORPROMOVIDOS POR ORGANIZACIONES INTERNACIONALES O PORPROMOVIDOS POR ORGANIZACIONES INTERNACIONALES O PORPROMOVIDOS POR ORGANIZACIONES INTERNACIONALES O POR
ASOCIACIONES PRIVADAS  DEDICADAS A PROMOVER LA RSCASOCIACIONES PRIVADAS  DEDICADAS A PROMOVER LA RSCASOCIACIONES PRIVADAS  DEDICADAS A PROMOVER LA RSCASOCIACIONES PRIVADAS  DEDICADAS A PROMOVER LA RSC

INTERNACIONALES:INTERNACIONALES:INTERNACIONALES:INTERNACIONALES:

� PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA RSC (THE PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA RSC (THE PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA RSC (THE PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA RSC (THE GLOBAL  GLOBAL  GLOBAL  GLOBAL  
COMPACT) (2000)COMPACT) (2000)COMPACT) (2000)COMPACT) (2000)

� REPUTATION INSTITUTEREPUTATION INSTITUTEREPUTATION INSTITUTEREPUTATION INSTITUTE
� EUROPEAN BUSINESS NETWORK FOR SOCIAL COHESIONEUROPEAN BUSINESS NETWORK FOR SOCIAL COHESIONEUROPEAN BUSINESS NETWORK FOR SOCIAL COHESIONEUROPEAN BUSINESS NETWORK FOR SOCIAL COHESION
� FORO EUROPEO MULTISTAKEHOLDERS SOBRE RSCFORO EUROPEO MULTISTAKEHOLDERS SOBRE RSCFORO EUROPEO MULTISTAKEHOLDERS SOBRE RSCFORO EUROPEO MULTISTAKEHOLDERS SOBRE RSC
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INSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSC

PPÚÚBLICOSBLICOS

ESPAESPAESPAESPAÑÑÑÑA:A:A:A:

� ETNOR
� FORETICA
� FUNDACIÓN EMPRESA Y SOCIEDAD
� OBSERVATORIO RSC
� AECA
� CLUB DE EXCELENCIA EN SOSTENIBILIDAD
� FORO EMPRESA Y DESARROLLO SOSTENIBLE
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INSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSC

PPÚÚBLICOSBLICOS

CÓDIGOS DE BUEN GOBIERNO

SON CSON CSON CSON CÓÓÓÓDIGOS REFERIDOS AL COBIERNO CORPORATIVO, COMPUESTOS DIGOS REFERIDOS AL COBIERNO CORPORATIVO, COMPUESTOS DIGOS REFERIDOS AL COBIERNO CORPORATIVO, COMPUESTOS DIGOS REFERIDOS AL COBIERNO CORPORATIVO, COMPUESTOS 

POR UNA SERIE DE RECOMENDACIONES PRECISAS, EMITIDAS POR POR UNA SERIE DE RECOMENDACIONES PRECISAS, EMITIDAS POR POR UNA SERIE DE RECOMENDACIONES PRECISAS, EMITIDAS POR POR UNA SERIE DE RECOMENDACIONES PRECISAS, EMITIDAS POR 

COMISIONES DE EXPERTOS , CON EL OBJETIVO DE ANALIZAR LOS COMISIONES DE EXPERTOS , CON EL OBJETIVO DE ANALIZAR LOS COMISIONES DE EXPERTOS , CON EL OBJETIVO DE ANALIZAR LOS COMISIONES DE EXPERTOS , CON EL OBJETIVO DE ANALIZAR LOS 

CRITERIOS Y PAUTAS A LOS QUE DEBEN SOMETERSE LAS SOCIEDADES, CRITERIOS Y PAUTAS A LOS QUE DEBEN SOMETERSE LAS SOCIEDADES, CRITERIOS Y PAUTAS A LOS QUE DEBEN SOMETERSE LAS SOCIEDADES, CRITERIOS Y PAUTAS A LOS QUE DEBEN SOMETERSE LAS SOCIEDADES, 

PRONUNCIANDO UNA SERIE DE RECOMENDACIONES QUE MEJOREN EL PRONUNCIANDO UNA SERIE DE RECOMENDACIONES QUE MEJOREN EL PRONUNCIANDO UNA SERIE DE RECOMENDACIONES QUE MEJOREN EL PRONUNCIANDO UNA SERIE DE RECOMENDACIONES QUE MEJOREN EL 

COMPORTAMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES RESPECTO A LA COMPORTAMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES RESPECTO A LA COMPORTAMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES RESPECTO A LA COMPORTAMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES RESPECTO A LA 

TRANSPARENCIA INFORMATIVA, COMPOSICITRANSPARENCIA INFORMATIVA, COMPOSICITRANSPARENCIA INFORMATIVA, COMPOSICITRANSPARENCIA INFORMATIVA, COMPOSICIÓÓÓÓN Y FUNCIONAMIENTO DE N Y FUNCIONAMIENTO DE N Y FUNCIONAMIENTO DE N Y FUNCIONAMIENTO DE 

LOS LOS LOS LOS ÓÓÓÓRGANOS DE GOBIERNO Y RELACIRGANOS DE GOBIERNO Y RELACIRGANOS DE GOBIERNO Y RELACIRGANOS DE GOBIERNO Y RELACIÓÓÓÓN CON DISTINTOS GRUPOS DE N CON DISTINTOS GRUPOS DE N CON DISTINTOS GRUPOS DE N CON DISTINTOS GRUPOS DE 

INTERINTERINTERINTERÉÉÉÉS.S.S.S.
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INSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSC

PPÚÚBLICOSBLICOS

INTERNACIONALESINTERNACIONALES

• CADBURY (UKCADBURY (UKCADBURY (UKCADBURY (UK----1992). 1992). 1992). 1992). 
REVISADO POR GREENBURY. (1995) REVISADO POR GREENBURY. (1995) REVISADO POR GREENBURY. (1995) REVISADO POR GREENBURY. (1995) 
Y HAMPEL. (1998)Y HAMPEL. (1998)Y HAMPEL. (1998)Y HAMPEL. (1998)

• VIENOT (FranciaVIENOT (FranciaVIENOT (FranciaVIENOT (Francia----1999)1999)1999)1999)
• OCDE (1999)OCDE (1999)OCDE (1999)OCDE (1999)
• WINTER (UEWINTER (UEWINTER (UEWINTER (UE----2002)2002)2002)2002)
• SARBANESSARBANESSARBANESSARBANES----OXLEY (USAOXLEY (USAOXLEY (USAOXLEY (USA----2002)2002)2002)2002)
• HIGGS (UKHIGGS (UKHIGGS (UKHIGGS (UK----2003)2003)2003)2003)
• DIRECTIVA U.E. (2004DIRECTIVA U.E. (2004DIRECTIVA U.E. (2004DIRECTIVA U.E. (2004))))

ESPAESPAÑÑAA

• OLIVENCIA (1998)OLIVENCIA (1998)OLIVENCIA (1998)OLIVENCIA (1998)

• ALDAMA (2003)ALDAMA (2003)ALDAMA (2003)ALDAMA (2003)

• LEY DE TRANSPARENCIA (Ley 26/2003) LEY DE TRANSPARENCIA (Ley 26/2003) LEY DE TRANSPARENCIA (Ley 26/2003) LEY DE TRANSPARENCIA (Ley 26/2003) 

Y OM (26/12/03)Y OM (26/12/03)Y OM (26/12/03)Y OM (26/12/03)

• CONTHE (2006) (CCONTHE (2006) (CCONTHE (2006) (CCONTHE (2006) (CÓÓÓÓDIGO UNIFICADO)DIGO UNIFICADO)DIGO UNIFICADO)DIGO UNIFICADO)
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INSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSC

PRIVADOSPRIVADOS

DECLARACIDECLARACIDECLARACIDECLARACIDECLARACIDECLARACIDECLARACIDECLARACIÓÓÓÓÓÓÓÓN N N N N N N N 
DE VALORESDE VALORESDE VALORESDE VALORESDE VALORESDE VALORESDE VALORESDE VALORES

PRINCIPIO PRINCIPIO PRINCIPIO PRINCIPIO PRINCIPIO PRINCIPIO PRINCIPIO PRINCIPIO 
DE ACTUACIDE ACTUACIDE ACTUACIDE ACTUACIDE ACTUACIDE ACTUACIDE ACTUACIDE ACTUACIÓÓÓÓÓÓÓÓNNNNNNNN

CCCCCCCCÓÓÓÓÓÓÓÓDIGOS DIGOS DIGOS DIGOS DIGOS DIGOS DIGOS DIGOS 
DE CONDUCTADE CONDUCTADE CONDUCTADE CONDUCTADE CONDUCTADE CONDUCTADE CONDUCTADE CONDUCTA

DESCRIPCIÓN SUSCINTA DE 
VALORES CORPORATIVOS, 
BASADOS EN LA CULTURA 
DE LA EMPRESA = RESPETO 
A LAS PERSONAS, EQUIDAD 
EN EL TRATO, INTEGRIDAD, 
TRABAJO EN EQUIPO, ETC.
EJEMPLOS: HEWLETT 
PACKARD, MCDONALD’S, 
SEAT.

EXPRESAN LA POSICIÓN 
ÉTICA DE LA EMPRESA Y 
SUSRESPONSABILIDADES 
HACIA LOS GRUPOS DE 
INTERÉS.
EJEMPLOS: JOHNSON &  
JOHNSON.

SE DETALLAN 
COMPORTAMIENTOS 
NO DESEADOS Y SE 
DAN PAUTAS PARA LA 
RESOLUCIÓN DE 
CONFLICTOS.
EJEMPLOS: BOEING, 
PROCTER & GAMBLE.
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INSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSC

CERTIFICACIONES Y SISTEMAS DE GESTICERTIFICACIONES Y SISTEMAS DE GESTIÓÓNN

� CONSTITUYEN INSTRUMENTOS PARA MEDIR EL GRADO DE CUMPLIMIENTO CONSTITUYEN INSTRUMENTOS PARA MEDIR EL GRADO DE CUMPLIMIENTO CONSTITUYEN INSTRUMENTOS PARA MEDIR EL GRADO DE CUMPLIMIENTO CONSTITUYEN INSTRUMENTOS PARA MEDIR EL GRADO DE CUMPLIMIENTO 
DE LAS PRDE LAS PRDE LAS PRDE LAS PRÁÁÁÁCTICAS DE RSC EN LA ORGANIZACICTICAS DE RSC EN LA ORGANIZACICTICAS DE RSC EN LA ORGANIZACICTICAS DE RSC EN LA ORGANIZACIÓÓÓÓN, UNA VEZ REALIZADAS N, UNA VEZ REALIZADAS N, UNA VEZ REALIZADAS N, UNA VEZ REALIZADAS 
LAS LAS LAS LAS CORRESPONDIENTES COMPROBACIONES DE ACUERDO A UNOS CORRESPONDIENTES COMPROBACIONES DE ACUERDO A UNOS CORRESPONDIENTES COMPROBACIONES DE ACUERDO A UNOS CORRESPONDIENTES COMPROBACIONES DE ACUERDO A UNOS SISTESISTESISTESISTE----
MAS Y METODOLOGMAS Y METODOLOGMAS Y METODOLOGMAS Y METODOLOGÍÍÍÍA ESPECA ESPECA ESPECA ESPECÍÍÍÍFICOS.FICOS.FICOS.FICOS.

� LA CERTIFICACILA CERTIFICACILA CERTIFICACILA CERTIFICACIÓÓÓÓN ES UN INSTRUMENTO EFICAZ PARA LA MEJORA CONN ES UN INSTRUMENTO EFICAZ PARA LA MEJORA CONN ES UN INSTRUMENTO EFICAZ PARA LA MEJORA CONN ES UN INSTRUMENTO EFICAZ PARA LA MEJORA CON----
TINUA DE LA GESTITINUA DE LA GESTITINUA DE LA GESTITINUA DE LA GESTIÓÓÓÓNNNN

� TIENEN UN DOBLE OBJETIVO:TIENEN UN DOBLE OBJETIVO:TIENEN UN DOBLE OBJETIVO:TIENEN UN DOBLE OBJETIVO:

�PRETENDEN, A NIVEL INTERNO, CONSOLIDAR LOS SISTEMAS DE GESTIPRETENDEN, A NIVEL INTERNO, CONSOLIDAR LOS SISTEMAS DE GESTIPRETENDEN, A NIVEL INTERNO, CONSOLIDAR LOS SISTEMAS DE GESTIPRETENDEN, A NIVEL INTERNO, CONSOLIDAR LOS SISTEMAS DE GESTIÓÓÓÓNNNN
SOCIALMENTE RESPONSABLES.SOCIALMENTE RESPONSABLES.SOCIALMENTE RESPONSABLES.SOCIALMENTE RESPONSABLES.

� INTENTAN SEVIR DE GARANTE FRENTE A TERCEROS DEL CUMPLIMIENTO  DEINTENTAN SEVIR DE GARANTE FRENTE A TERCEROS DEL CUMPLIMIENTO  DEINTENTAN SEVIR DE GARANTE FRENTE A TERCEROS DEL CUMPLIMIENTO  DEINTENTAN SEVIR DE GARANTE FRENTE A TERCEROS DEL CUMPLIMIENTO  DE
DETERMINADOS COMPORTAMIENTOS CORPORATIVOS. POR ELLO, HAN DE DETERMINADOS COMPORTAMIENTOS CORPORATIVOS. POR ELLO, HAN DE DETERMINADOS COMPORTAMIENTOS CORPORATIVOS. POR ELLO, HAN DE DETERMINADOS COMPORTAMIENTOS CORPORATIVOS. POR ELLO, HAN DE 
SER EMITIDAS Y SUPERVISADAS POR UN TERCERO INDEPENDIENTE.SER EMITIDAS Y SUPERVISADAS POR UN TERCERO INDEPENDIENTE.SER EMITIDAS Y SUPERVISADAS POR UN TERCERO INDEPENDIENTE.SER EMITIDAS Y SUPERVISADAS POR UN TERCERO INDEPENDIENTE.
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INSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSC

CERTIFICACIONES Y SISTEMAS DE GESTICERTIFICACIONES Y SISTEMAS DE GESTIÓÓNN

SA 8000 (SOCIAL ACCOUNTABILITY 8000)SA 8000 (SOCIAL ACCOUNTABILITY 8000)SA 8000 (SOCIAL ACCOUNTABILITY 8000)SA 8000 (SOCIAL ACCOUNTABILITY 8000)

ISO 26000ISO 26000ISO 26000ISO 26000

SGE SGE SGE SGE –––– 21 DE FORETICA21 DE FORETICA21 DE FORETICA21 DE FORETICA

PNE 165010 DE AENORPNE 165010 DE AENORPNE 165010 DE AENORPNE 165010 DE AENOR

ISO 14001ISO 14001ISO 14001ISO 14001

OHSAS 18000OHSAS 18000OHSAS 18000OHSAS 18000

NORMAS SOBRE SISTEMAS DE GESTIÓN ÉTICA:

NORMAS RELACIONADAS:
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INSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSC

INDICES/ RANKINGS (RATING)INDICES/ RANKINGS (RATING)

CATEGORIZAN A LAS EMPRESAS SEGCATEGORIZAN A LAS EMPRESAS SEGCATEGORIZAN A LAS EMPRESAS SEGCATEGORIZAN A LAS EMPRESAS SEGÚÚÚÚN SUS PRN SUS PRN SUS PRN SUS PRÁÁÁÁCTICAS RESPONSABLESCTICAS RESPONSABLESCTICAS RESPONSABLESCTICAS RESPONSABLES

INSTITUCIONES:INSTITUCIONES:INSTITUCIONES:INSTITUCIONES:
SAM RESEARCH, SIRI, AIS, CORE RATINGS, 
INNOVEST

INDICES:INDICES:INDICES:INDICES:

DOW JONES SUSTAINABILITY INDEX (DJSI)

INDICE EUROPEO FTSE4GOOD

MERCO: MONITOR ESPAÑOL DE REPUTACIÓN 
CORPORATIVA

DJSI:DJSI:DJSI:DJSI:

CREADO EN 1999

PARTICIPAN TODOS LOS AÑOS 2.500 
EMPRESAS, DE LAS QUE SON 
SELECCIONADAS UN 10%

20 EMPRESAS ESPAÑOLAS  (2009)

EN UN ESTÁNDAR DE LAS DENOMINADAS 
INVERSIONES SOCIALMENTE RESPONSABLES
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INSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSC

INFORMES (REPORTING)INFORMES (REPORTING)

� DIVULGAR LA ACTIVIDAD DE LAS EMPRESAS EN RELACIDIVULGAR LA ACTIVIDAD DE LAS EMPRESAS EN RELACIDIVULGAR LA ACTIVIDAD DE LAS EMPRESAS EN RELACIDIVULGAR LA ACTIVIDAD DE LAS EMPRESAS EN RELACIÓÓÓÓN A LA RSCN A LA RSCN A LA RSCN A LA RSC

(TAN IMPORTANTE ES EL DESARROLLO DE BUENAS PR(TAN IMPORTANTE ES EL DESARROLLO DE BUENAS PR(TAN IMPORTANTE ES EL DESARROLLO DE BUENAS PR(TAN IMPORTANTE ES EL DESARROLLO DE BUENAS PRÁÁÁÁCTICAS COMO CTICAS COMO CTICAS COMO CTICAS COMO 
INFORMAR DE LAS MISMAS).INFORMAR DE LAS MISMAS).INFORMAR DE LAS MISMAS).INFORMAR DE LAS MISMAS).

� GLOBAL REPORTING INICIATIVE (GRI):  GUIA  PARA LA  ELABORACIGLOBAL REPORTING INICIATIVE (GRI):  GUIA  PARA LA  ELABORACIGLOBAL REPORTING INICIATIVE (GRI):  GUIA  PARA LA  ELABORACIGLOBAL REPORTING INICIATIVE (GRI):  GUIA  PARA LA  ELABORACIÓÓÓÓN DE N DE N DE N DE 
INFORMES DE RSC. SUCESIVAS  VERSIONES DESDE JUNIO 2000.  LA INFORMES DE RSC. SUCESIVAS  VERSIONES DESDE JUNIO 2000.  LA INFORMES DE RSC. SUCESIVAS  VERSIONES DESDE JUNIO 2000.  LA INFORMES DE RSC. SUCESIVAS  VERSIONES DESDE JUNIO 2000.  LA ÚÚÚÚLTIMA LTIMA LTIMA LTIMA 
““““G3G3G3G3”””” DE 2006DE 2006DE 2006DE 2006

� AA 1000, EMITIDO POR EL INSTITUTE OF SOCIAL  AND  ETHICAL AA 1000, EMITIDO POR EL INSTITUTE OF SOCIAL  AND  ETHICAL AA 1000, EMITIDO POR EL INSTITUTE OF SOCIAL  AND  ETHICAL AA 1000, EMITIDO POR EL INSTITUTE OF SOCIAL  AND  ETHICAL 
ACCOUNTABILITY.ACCOUNTABILITY.ACCOUNTABILITY.ACCOUNTABILITY.

� PRIMERA VERSIPRIMERA VERSIPRIMERA VERSIPRIMERA VERSIÓÓÓÓN MARZO 2003, N MARZO 2003, N MARZO 2003, N MARZO 2003, ÚÚÚÚLTIMA 2009.:  CONSTITUYE  EL LTIMA 2009.:  CONSTITUYE  EL LTIMA 2009.:  CONSTITUYE  EL LTIMA 2009.:  CONSTITUYE  EL ESTANDARESTANDARESTANDARESTANDAR
DE MAYOR ACEPTACIDE MAYOR ACEPTACIDE MAYOR ACEPTACIDE MAYOR ACEPTACIÓÓÓÓN SOBRE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y N SOBRE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y N SOBRE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y N SOBRE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y 
CREDIBILIDAD DE LOS REPORTES DE RSC, DETALLANDO LOS  REQUISITOS CREDIBILIDAD DE LOS REPORTES DE RSC, DETALLANDO LOS  REQUISITOS CREDIBILIDAD DE LOS REPORTES DE RSC, DETALLANDO LOS  REQUISITOS CREDIBILIDAD DE LOS REPORTES DE RSC, DETALLANDO LOS  REQUISITOS 
MMMMÍÍÍÍNIMOS.NIMOS.NIMOS.NIMOS.
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INSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSC

INFORMES (REPORTING)INFORMES (REPORTING)

� AECA (2009) : PROYECTO DE ARMONIZACIAECA (2009) : PROYECTO DE ARMONIZACIAECA (2009) : PROYECTO DE ARMONIZACIAECA (2009) : PROYECTO DE ARMONIZACIÓÓÓÓN  DE INFORMACIN  DE INFORMACIN  DE INFORMACIN  DE INFORMACIÓÓÓÓN EN N EN N EN N EN RSC RSC RSC RSC UTUTUTUT----

PUTILIZANDO TAXONOMPUTILIZANDO TAXONOMPUTILIZANDO TAXONOMPUTILIZANDO TAXONOMÍÍÍÍA  XBRL PARA EL INTERCAMBIO ELECTRA  XBRL PARA EL INTERCAMBIO ELECTRA  XBRL PARA EL INTERCAMBIO ELECTRA  XBRL PARA EL INTERCAMBIO ELECTRÓÓÓÓNICO DE NICO DE NICO DE NICO DE 

INFORMACIINFORMACIINFORMACIINFORMACIÓÓÓÓN. N. N. N. CUENTA CON 491 INDICADORES SOBRE ASPECTOS MEDIO CUENTA CON 491 INDICADORES SOBRE ASPECTOS MEDIO CUENTA CON 491 INDICADORES SOBRE ASPECTOS MEDIO CUENTA CON 491 INDICADORES SOBRE ASPECTOS MEDIO 

AMBIENTALES, SOCIALES, LABORALES Y AMBIENTALES, SOCIALES, LABORALES Y AMBIENTALES, SOCIALES, LABORALES Y AMBIENTALES, SOCIALES, LABORALES Y DE GOBIERNO CORPORATIVO.DE GOBIERNO CORPORATIVO.DE GOBIERNO CORPORATIVO.DE GOBIERNO CORPORATIVO.

� LAS MEMORIAS DE RSC CONSISTEN EN EXTENDER LOS TRADICIONALES LAS MEMORIAS DE RSC CONSISTEN EN EXTENDER LOS TRADICIONALES LAS MEMORIAS DE RSC CONSISTEN EN EXTENDER LOS TRADICIONALES LAS MEMORIAS DE RSC CONSISTEN EN EXTENDER LOS TRADICIONALES 

INFORMES FINANCIEROS PARA REPORTAR SOBRE LA LLAMADA INFORMES FINANCIEROS PARA REPORTAR SOBRE LA LLAMADA INFORMES FINANCIEROS PARA REPORTAR SOBRE LA LLAMADA INFORMES FINANCIEROS PARA REPORTAR SOBRE LA LLAMADA ““““TRIPLE TRIPLE TRIPLE TRIPLE 

CUENTA DE CUENTA DE CUENTA DE CUENTA DE RESULTADOSRESULTADOSRESULTADOSRESULTADOS”””” (TRIPLE BOTTOM (TRIPLE BOTTOM (TRIPLE BOTTOM (TRIPLE BOTTOM LINE):  ECONLINE):  ECONLINE):  ECONLINE):  ECONÓÓÓÓMICO, MICO, MICO, MICO, SOCIAL Y SOCIAL Y SOCIAL Y SOCIAL Y 

MEDIOAMBIENTAL.MEDIOAMBIENTAL.MEDIOAMBIENTAL.MEDIOAMBIENTAL.
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INSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSC

PRINCIPALES PROBLEMAS DE LA INFORMACIPRINCIPALES PROBLEMAS DE LA INFORMACIPRINCIPALES PROBLEMAS DE LA INFORMACIPRINCIPALES PROBLEMAS DE LA INFORMACIPRINCIPALES PROBLEMAS DE LA INFORMACIPRINCIPALES PROBLEMAS DE LA INFORMACIPRINCIPALES PROBLEMAS DE LA INFORMACIPRINCIPALES PROBLEMAS DE LA INFORMACIÓÓÓÓÓÓÓÓN SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA*N SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA*N SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA*N SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA*N SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA*N SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA*N SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA*N SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA*

� CANTIDAD DE INFORMACICANTIDAD DE INFORMACICANTIDAD DE INFORMACICANTIDAD DE INFORMACIÓÓÓÓNNNN

INFORMES DE RSC O SOSTENIBILIDAD EXTENSOS LO QUE PROVOCA INFORMES DE RSC O SOSTENIBILIDAD EXTENSOS LO QUE PROVOCA INFORMES DE RSC O SOSTENIBILIDAD EXTENSOS LO QUE PROVOCA INFORMES DE RSC O SOSTENIBILIDAD EXTENSOS LO QUE PROVOCA UN UN UN UN 
INCREMENTO DEL COSTE DE SU TRATAMIENTO, CONSULTA Y ANINCREMENTO DEL COSTE DE SU TRATAMIENTO, CONSULTA Y ANINCREMENTO DEL COSTE DE SU TRATAMIENTO, CONSULTA Y ANINCREMENTO DEL COSTE DE SU TRATAMIENTO, CONSULTA Y ANÁÁÁÁLISIS.LISIS.LISIS.LISIS.

� CALIDAD DE LA INFORMACICALIDAD DE LA INFORMACICALIDAD DE LA INFORMACICALIDAD DE LA INFORMACIÓÓÓÓNNNN

� DESEQUILIBRIO. ENFOQUE EXCESIVAMENTE MARKETINIANO TENDENTE DESEQUILIBRIO. ENFOQUE EXCESIVAMENTE MARKETINIANO TENDENTE DESEQUILIBRIO. ENFOQUE EXCESIVAMENTE MARKETINIANO TENDENTE DESEQUILIBRIO. ENFOQUE EXCESIVAMENTE MARKETINIANO TENDENTE 
A ENSALZAR LOS ASPECTOS POSITIVOS Y OMITIR LOS NEGATIVOSA ENSALZAR LOS ASPECTOS POSITIVOS Y OMITIR LOS NEGATIVOSA ENSALZAR LOS ASPECTOS POSITIVOS Y OMITIR LOS NEGATIVOSA ENSALZAR LOS ASPECTOS POSITIVOS Y OMITIR LOS NEGATIVOS

� IRRELEVANCIA: INCLUSIIRRELEVANCIA: INCLUSIIRRELEVANCIA: INCLUSIIRRELEVANCIA: INCLUSIÓÓÓÓN DE INFORMACIN DE INFORMACIN DE INFORMACIN DE INFORMACIÓÓÓÓN INNECESARIA PARA LA N INNECESARIA PARA LA N INNECESARIA PARA LA N INNECESARIA PARA LA 
COMPRESNSICOMPRESNSICOMPRESNSICOMPRESNSIÓÓÓÓN Y ESTUDION Y ESTUDION Y ESTUDION Y ESTUDIO

� COMPLEJIDAD. UTILIZACICOMPLEJIDAD. UTILIZACICOMPLEJIDAD. UTILIZACICOMPLEJIDAD. UTILIZACIÓÓÓÓN DE UN LENGUAJEN DE UN LENGUAJEN DE UN LENGUAJEN DE UN LENGUAJE Y ESTILO POCO CLARO Y    Y ESTILO POCO CLARO Y    Y ESTILO POCO CLARO Y    Y ESTILO POCO CLARO Y    
CONCISO.CONCISO.CONCISO.CONCISO.
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INSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSC

PRINCIPALES PROBLEMAS DE LA INFORMACIPRINCIPALES PROBLEMAS DE LA INFORMACIPRINCIPALES PROBLEMAS DE LA INFORMACIPRINCIPALES PROBLEMAS DE LA INFORMACIPRINCIPALES PROBLEMAS DE LA INFORMACIPRINCIPALES PROBLEMAS DE LA INFORMACIPRINCIPALES PROBLEMAS DE LA INFORMACIPRINCIPALES PROBLEMAS DE LA INFORMACIÓÓÓÓÓÓÓÓN SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA*N SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA*N SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA*N SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA*N SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA*N SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA*N SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA*N SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA*

� COMPARABILIDAD DE LA INFORMACICOMPARABILIDAD DE LA INFORMACICOMPARABILIDAD DE LA INFORMACICOMPARABILIDAD DE LA INFORMACIÓÓÓÓNNNN

� FALTA DE HOMOGENEIDAD EN LA ESTRUCTURA Y DEFINICIFALTA DE HOMOGENEIDAD EN LA ESTRUCTURA Y DEFINICIFALTA DE HOMOGENEIDAD EN LA ESTRUCTURA Y DEFINICIFALTA DE HOMOGENEIDAD EN LA ESTRUCTURA Y DEFINICIÓÓÓÓN DE LOS N DE LOS N DE LOS N DE LOS 
INDICADORES. INFORMACIINDICADORES. INFORMACIINDICADORES. INFORMACIINDICADORES. INFORMACIÓÓÓÓN MUY HETEROGN MUY HETEROGN MUY HETEROGN MUY HETEROGÉÉÉÉNEA.NEA.NEA.NEA.

� FALTA DE ESTFALTA DE ESTFALTA DE ESTFALTA DE ESTÁÁÁÁNDARES GENERALMENTE UTILIZADOS, DE CARNDARES GENERALMENTE UTILIZADOS, DE CARNDARES GENERALMENTE UTILIZADOS, DE CARNDARES GENERALMENTE UTILIZADOS, DE CARÁÁÁÁCTER CTER CTER CTER 
PROFESIONAL CON INDICADORES CLARAMENTE DEFINIDOS Y CONCISOS, PROFESIONAL CON INDICADORES CLARAMENTE DEFINIDOS Y CONCISOS, PROFESIONAL CON INDICADORES CLARAMENTE DEFINIDOS Y CONCISOS, PROFESIONAL CON INDICADORES CLARAMENTE DEFINIDOS Y CONCISOS, 
Y UN MODELO DE APLICACIY UN MODELO DE APLICACIY UN MODELO DE APLICACIY UN MODELO DE APLICACIÓÓÓÓN CON VERSIONES SIMPLIFICADASN CON VERSIONES SIMPLIFICADASN CON VERSIONES SIMPLIFICADASN CON VERSIONES SIMPLIFICADAS

� FALTA DE SISTEMAS INFORMFALTA DE SISTEMAS INFORMFALTA DE SISTEMAS INFORMFALTA DE SISTEMAS INFORMÁÁÁÁTICOS Y HERRAMIENTAS DE TRATAMIENTO TICOS Y HERRAMIENTAS DE TRATAMIENTO TICOS Y HERRAMIENTAS DE TRATAMIENTO TICOS Y HERRAMIENTAS DE TRATAMIENTO 
DE DATOS QUE FACILITEN EL ANDE DATOS QUE FACILITEN EL ANDE DATOS QUE FACILITEN EL ANDE DATOS QUE FACILITEN EL ANÁÁÁÁLISIS Y LA COMPARACILISIS Y LA COMPARACILISIS Y LA COMPARACILISIS Y LA COMPARACIÓÓÓÓN AUTOMN AUTOMN AUTOMN AUTOMÁÁÁÁTICO.TICO.TICO.TICO.

� FIABILIDAD DE LA INFORMACIFIABILIDAD DE LA INFORMACIFIABILIDAD DE LA INFORMACIFIABILIDAD DE LA INFORMACIÓÓÓÓNNNN

� FALTA DE ESTFALTA DE ESTFALTA DE ESTFALTA DE ESTÁÁÁÁNDARES DE VERIFICACINDARES DE VERIFICACINDARES DE VERIFICACINDARES DE VERIFICACIÓÓÓÓN EXTERNA INDEPENDIENTE DE N EXTERNA INDEPENDIENTE DE N EXTERNA INDEPENDIENTE DE N EXTERNA INDEPENDIENTE DE 
LOS INFORMES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA.LOS INFORMES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA.LOS INFORMES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA.LOS INFORMES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA.
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INSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSC

PRINCIPALES PROBLEMAS DE LA INFORMACIPRINCIPALES PROBLEMAS DE LA INFORMACIPRINCIPALES PROBLEMAS DE LA INFORMACIPRINCIPALES PROBLEMAS DE LA INFORMACIPRINCIPALES PROBLEMAS DE LA INFORMACIPRINCIPALES PROBLEMAS DE LA INFORMACIPRINCIPALES PROBLEMAS DE LA INFORMACIPRINCIPALES PROBLEMAS DE LA INFORMACIÓÓÓÓÓÓÓÓN SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA*N SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA*N SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA*N SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA*N SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA*N SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA*N SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA*N SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA*

� EMISIEMISIEMISIEMISIÓÓÓÓN DE ESTN DE ESTN DE ESTN DE ESTÁÁÁÁNDARES SOBRE INFORMACINDARES SOBRE INFORMACINDARES SOBRE INFORMACINDARES SOBRE INFORMACIÓÓÓÓN DE RSC N DE RSC N DE RSC N DE RSC 
GENERALMENTE ACEPTADOS Y UTILIZADOSGENERALMENTE ACEPTADOS Y UTILIZADOSGENERALMENTE ACEPTADOS Y UTILIZADOSGENERALMENTE ACEPTADOS Y UTILIZADOS

� ELABORACIELABORACIELABORACIELABORACIÓÓÓÓN DE UNOS ESTADOS BN DE UNOS ESTADOS BN DE UNOS ESTADOS BN DE UNOS ESTADOS BÁÁÁÁSICOS RELEVANTES DE SICOS RELEVANTES DE SICOS RELEVANTES DE SICOS RELEVANTES DE 
INFORMACIINFORMACIINFORMACIINFORMACIÓÓÓÓN QUE PERMITAN COMPARARN QUE PERMITAN COMPARARN QUE PERMITAN COMPARARN QUE PERMITAN COMPARAR

� DESARROLLO DE HERRAMIENTAS PARA EL TRATAMIENTO FIABLE, DESARROLLO DE HERRAMIENTAS PARA EL TRATAMIENTO FIABLE, DESARROLLO DE HERRAMIENTAS PARA EL TRATAMIENTO FIABLE, DESARROLLO DE HERRAMIENTAS PARA EL TRATAMIENTO FIABLE, 
AUTOMAUTOMAUTOMAUTOMÁÁÁÁTICO Y ECONTICO Y ECONTICO Y ECONTICO Y ECONÓÓÓÓMICO DE LA INFORMACIMICO DE LA INFORMACIMICO DE LA INFORMACIMICO DE LA INFORMACIÓÓÓÓNNNN

SOLUCIONESSOLUCIONESSOLUCIONESSOLUCIONES
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INSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSC

INFORMES (REPORTING)INFORMES (REPORTING)

TOP TEN DE LOS PAISES CON MAYOR NTOP TEN DE LOS PAISES CON MAYOR NTOP TEN DE LOS PAISES CON MAYOR NTOP TEN DE LOS PAISES CON MAYOR NÚÚÚÚMERO DE MEMORIAS DE SOSTENIBILIDADMERO DE MEMORIAS DE SOSTENIBILIDADMERO DE MEMORIAS DE SOSTENIBILIDADMERO DE MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD
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INSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSC

INFORMES (REPORTING)INFORMES (REPORTING)

LA CREDIBILIDAD Y LA CONFIANZA QUE ME INSPIRA LA INFORMACILA CREDIBILIDAD Y LA CONFIANZA QUE ME INSPIRA LA INFORMACILA CREDIBILIDAD Y LA CONFIANZA QUE ME INSPIRA LA INFORMACILA CREDIBILIDAD Y LA CONFIANZA QUE ME INSPIRA LA INFORMACIÓÓÓÓN DE LAS N DE LAS N DE LAS N DE LAS 
COMPACOMPACOMPACOMPAÑÍÑÍÑÍÑÍAS EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA MEJORAAS EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA MEJORAAS EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA MEJORAAS EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA MEJORA…………
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INSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSC

INFORMES (REPORTING)INFORMES (REPORTING)

¿¿¿¿COMO CALIFICARCOMO CALIFICARCOMO CALIFICARCOMO CALIFICARÍÍÍÍA LAS MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD?A LAS MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD?A LAS MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD?A LAS MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD?
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INSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSC

AUDITORAUDITORÍÍA DE LA RSCA DE LA RSC

ES ESENCIAL QUE LA INFORMACIES ESENCIAL QUE LA INFORMACIES ESENCIAL QUE LA INFORMACIES ESENCIAL QUE LA INFORMACIÓÓÓÓN SOBRE RSC GOCEN SOBRE RSC GOCEN SOBRE RSC GOCEN SOBRE RSC GOCE DE SUFICIENTE FIABIDE SUFICIENTE FIABIDE SUFICIENTE FIABIDE SUFICIENTE FIABI----
LIDAD Y CREDIBILIDADLIDAD Y CREDIBILIDADLIDAD Y CREDIBILIDADLIDAD Y CREDIBILIDAD

SOLO EL 25% DE LAS EMPRESAS QUE ELABORAN INFORMES DE SOSTENISOLO EL 25% DE LAS EMPRESAS QUE ELABORAN INFORMES DE SOSTENISOLO EL 25% DE LAS EMPRESAS QUE ELABORAN INFORMES DE SOSTENISOLO EL 25% DE LAS EMPRESAS QUE ELABORAN INFORMES DE SOSTENI----
BILIDAD PROVEEN DE ALGUNA FORMA DE ASEGURAMIENTO O AUDITORBILIDAD PROVEEN DE ALGUNA FORMA DE ASEGURAMIENTO O AUDITORBILIDAD PROVEEN DE ALGUNA FORMA DE ASEGURAMIENTO O AUDITORBILIDAD PROVEEN DE ALGUNA FORMA DE ASEGURAMIENTO O AUDITORÍÍÍÍAAAA

LOS ELEMENTOS ORIENTADORES DE ESTOS TRABAJOS LOS ELEMENTOS ORIENTADORES DE ESTOS TRABAJOS LOS ELEMENTOS ORIENTADORES DE ESTOS TRABAJOS LOS ELEMENTOS ORIENTADORES DE ESTOS TRABAJOS DE AUDITORDE AUDITORDE AUDITORDE AUDITORÍÍÍÍA CON A CON A CON A CON 
MAYOR USO SON:MAYOR USO SON:MAYOR USO SON:MAYOR USO SON:

� AA 1000 AS (LIGADO CON AA1000 APS, QUE PERMITE ADEMAA 1000 AS (LIGADO CON AA1000 APS, QUE PERMITE ADEMAA 1000 AS (LIGADO CON AA1000 APS, QUE PERMITE ADEMAA 1000 AS (LIGADO CON AA1000 APS, QUE PERMITE ADEMÁÁÁÁS ASEGUS ASEGUS ASEGUS ASEGU----
RAR RAR RAR RAR LOS PRINCIPIOS)LOS PRINCIPIOS)LOS PRINCIPIOS)LOS PRINCIPIOS)

� NORMA ISAE 3000 (NORMA ISAE 3000 (NORMA ISAE 3000 (NORMA ISAE 3000 (““““ASSURANCE ENGAGEMENTS ASSURANCE ENGAGEMENTS ASSURANCE ENGAGEMENTS ASSURANCE ENGAGEMENTS OTHER OTHER OTHER OTHER THAN THAN THAN THAN AUDITS AUDITS AUDITS AUDITS 
OR REVIEWS OF HISTORICAL FINANTIAL OR REVIEWS OF HISTORICAL FINANTIAL OR REVIEWS OF HISTORICAL FINANTIAL OR REVIEWS OF HISTORICAL FINANTIAL INFORMATION) EMITIDA POR EL INFORMATION) EMITIDA POR EL INFORMATION) EMITIDA POR EL INFORMATION) EMITIDA POR EL 
IAASB (INTERNATIONAL AUDITING AND ASSURANCE STANDARS IAASB (INTERNATIONAL AUDITING AND ASSURANCE STANDARS IAASB (INTERNATIONAL AUDITING AND ASSURANCE STANDARS IAASB (INTERNATIONAL AUDITING AND ASSURANCE STANDARS 
BOARD)BOARD)BOARD)BOARD)

� INSTITUTO DE CENSORES JURADOS DE CUENTAS DE INSTITUTO DE CENSORES JURADOS DE CUENTAS DE INSTITUTO DE CENSORES JURADOS DE CUENTAS DE INSTITUTO DE CENSORES JURADOS DE CUENTAS DE ESPAESPAESPAESPAÑÑÑÑA: A: A: A: ““““GUGUGUGUÍÍÍÍA DEA DEA DEA DE
ACTUACIACTUACIACTUACIACTUACIÓÓÓÓN DE TRABAJOS DE REVISIN DE TRABAJOS DE REVISIN DE TRABAJOS DE REVISIN DE TRABAJOS DE REVISIÓÓÓÓN DE INFORMES DE N DE INFORMES DE N DE INFORMES DE N DE INFORMES DE RESPONSABIRESPONSABIRESPONSABIRESPONSABI----
LIDAD CORPORATIVALIDAD CORPORATIVALIDAD CORPORATIVALIDAD CORPORATIVA”””” (2008) (2008) (2008) (2008) 
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INSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSC

AUDITORAUDITORÍÍA DE LA RSCA DE LA RSC

EXISTE UNA PREXISTE UNA PREXISTE UNA PREXISTE UNA PRÁÁÁÁCTICA RECIENTE,  Y  CADA VEZ CON MAYOR EXTENSICTICA RECIENTE,  Y  CADA VEZ CON MAYOR EXTENSICTICA RECIENTE,  Y  CADA VEZ CON MAYOR EXTENSICTICA RECIENTE,  Y  CADA VEZ CON MAYOR EXTENSIÓÓÓÓN,  QUEN,  QUEN,  QUEN,  QUE

CONSISTE EN QUE LAS CONSISTE EN QUE LAS CONSISTE EN QUE LAS CONSISTE EN QUE LAS EMPRESAS INCORPOREN EMPRESAS INCORPOREN EMPRESAS INCORPOREN EMPRESAS INCORPOREN AL PROCESO DE VERIFICAAL PROCESO DE VERIFICAAL PROCESO DE VERIFICAAL PROCESO DE VERIFICA----

CICICICIÓÓÓÓN EXTERNA A UN COMITN EXTERNA A UN COMITN EXTERNA A UN COMITN EXTERNA A UN COMITÉÉÉÉ DE EXPERTOS, DE EXPERTOS, DE EXPERTOS, DE EXPERTOS, QUE, AUNQUE NO SUSTITUYEN AL QUE, AUNQUE NO SUSTITUYEN AL QUE, AUNQUE NO SUSTITUYEN AL QUE, AUNQUE NO SUSTITUYEN AL 

INFORME DE INFORME DE INFORME DE INFORME DE AUDITORAUDITORAUDITORAUDITORÍÍÍÍA, PERMITE IDENTIFICAR ASPECTOS RELEVANTES A A, PERMITE IDENTIFICAR ASPECTOS RELEVANTES A A, PERMITE IDENTIFICAR ASPECTOS RELEVANTES A A, PERMITE IDENTIFICAR ASPECTOS RELEVANTES A 

INFORMAR, DANDO RECOMENDACIONES INFORMAR, DANDO RECOMENDACIONES INFORMAR, DANDO RECOMENDACIONES INFORMAR, DANDO RECOMENDACIONES SOBRE SOBRE SOBRE SOBRE LAS CUESTIONES CLAVES LAS CUESTIONES CLAVES LAS CUESTIONES CLAVES LAS CUESTIONES CLAVES 

SOBRE LAS QUE DEBE SOBRE LAS QUE DEBE SOBRE LAS QUE DEBE SOBRE LAS QUE DEBE RESPONDER LA COMPARESPONDER LA COMPARESPONDER LA COMPARESPONDER LA COMPAÑÍÑÍÑÍÑÍA (EJEMPLOS: ACCIONA, A (EJEMPLOS: ACCIONA, A (EJEMPLOS: ACCIONA, A (EJEMPLOS: ACCIONA, 

BBVA, BBVA, BBVA, BBVA, REPSOL, IBERDROLA)REPSOL, IBERDROLA)REPSOL, IBERDROLA)REPSOL, IBERDROLA)

LA REVISILA REVISILA REVISILA REVISIÓÓÓÓN FINANCIERA Y LA DE SOSTENIBILIDAD N FINANCIERA Y LA DE SOSTENIBILIDAD N FINANCIERA Y LA DE SOSTENIBILIDAD N FINANCIERA Y LA DE SOSTENIBILIDAD AVANZAN AVANZAN AVANZAN AVANZAN POR CAMINOS POR CAMINOS POR CAMINOS POR CAMINOS 

CONVERGENTES.CONVERGENTES.CONVERGENTES.CONVERGENTES.
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CONCLUSIONESCONCLUSIONESCONCLUSIONESCONCLUSIONES
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INSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSCINSTRUMENTOS DE LA RSC

CONCLUSIONESCONCLUSIONES

� LA RC ES IMPRESCINDIBLE PARA LA GESTILA RC ES IMPRESCINDIBLE PARA LA GESTILA RC ES IMPRESCINDIBLE PARA LA GESTILA RC ES IMPRESCINDIBLE PARA LA GESTIÓÓÓÓN Y SOSTENIBILIDAD DE N Y SOSTENIBILIDAD DE N Y SOSTENIBILIDAD DE N Y SOSTENIBILIDAD DE 
LOS NEGOCIOS GLOBALESLOS NEGOCIOS GLOBALESLOS NEGOCIOS GLOBALESLOS NEGOCIOS GLOBALES

� LA RC PUEDE CORREGIR EFECTOS NEGATIVOS DE LA GLOBALIZACILA RC PUEDE CORREGIR EFECTOS NEGATIVOS DE LA GLOBALIZACILA RC PUEDE CORREGIR EFECTOS NEGATIVOS DE LA GLOBALIZACILA RC PUEDE CORREGIR EFECTOS NEGATIVOS DE LA GLOBALIZACIÓÓÓÓN N N N 
Y SER LA BASE PARA LA CONSTRUCCIY SER LA BASE PARA LA CONSTRUCCIY SER LA BASE PARA LA CONSTRUCCIY SER LA BASE PARA LA CONSTRUCCIÓÓÓÓN DE UN NUEVO ORDEN N DE UN NUEVO ORDEN N DE UN NUEVO ORDEN N DE UN NUEVO ORDEN 
MUNDIAL.MUNDIAL.MUNDIAL.MUNDIAL.

� LA RC PUEDE DEVOLVER LA CONFIANZA DE LA SOCIEDAD EN LAS LA RC PUEDE DEVOLVER LA CONFIANZA DE LA SOCIEDAD EN LAS LA RC PUEDE DEVOLVER LA CONFIANZA DE LA SOCIEDAD EN LAS LA RC PUEDE DEVOLVER LA CONFIANZA DE LA SOCIEDAD EN LAS 
EMPRESAS Y SER LA PALANCA PARA LA SALIDAD DE LA CRISIS.EMPRESAS Y SER LA PALANCA PARA LA SALIDAD DE LA CRISIS.EMPRESAS Y SER LA PALANCA PARA LA SALIDAD DE LA CRISIS.EMPRESAS Y SER LA PALANCA PARA LA SALIDAD DE LA CRISIS.

� EL PRINCIPAL RETO DE LA RC ESTEL PRINCIPAL RETO DE LA RC ESTEL PRINCIPAL RETO DE LA RC ESTEL PRINCIPAL RETO DE LA RC ESTÁÁÁÁ HOY EN SU VINCULACIHOY EN SU VINCULACIHOY EN SU VINCULACIHOY EN SU VINCULACIÓÓÓÓN CON LA N CON LA N CON LA N CON LA 
ESTRATEGIA EMPRESARIAL.ESTRATEGIA EMPRESARIAL.ESTRATEGIA EMPRESARIAL.ESTRATEGIA EMPRESARIAL.


