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CAPITALISMO Y GLOBALIZACION




GGGGG
EEEEEE

LA GLOBALIZACION Y SUS EFECTOS

TENDENCIA DE LOS MERCADOS Y DE LAS
EMPRESAS A DESARROLLARSE A ESCALA
MUNDIAL FUERA DE SUS FRONTERAS

GLOBALIZACION:

INTERCAMBIO DE BIENES, SERVICIOS, INFORMACION Y PERSONAS

INCREMENTO DE LA CONCENTRACION DE LA RIQUEZA
DISTANCIAMIENTO ENTRE PAISES RICOS Y POBRES

AUMENTO DE BOLSAS DE POBREZA EN ZONAS DESARRO-
LLADAS

DESTRUCCION MEDIO AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO
CLASES SOCIALES (RICARDO PETRELLA):

- COMPETENTES: OLIGARQUIA DEL CONOCIMIENTO
- RECURSOS HUMANOS: TRABAJOS NO CUALIFICADOS
- EXCLUIDOS: SIN ACCESO AL TRABAJO/POBREZA

EFECTOS:
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CRISIS ACTUAL

> IMPORTANCIA DEL MODELO DE NEGOCIO Y DE LA FORMA DE GESTIO-
NARLO

> QUIEBRA DEL MODELO CORTOPLACISTA
> PERDIDA DE VALORES. INPORTANCIA DE LA ETICA EMPRESARIAL

» CRISIS DE CONFIANZA

GLOBALIZACION INTELIGENTE

%, NUEVO MODELO DE ORGANIZACION SOCIAL Y ECONOMICA QUE
CONTEMPLE DE MANERA INTRINSECA LOS VALORES ETICOS Y EL

DESARROLLO SOSTENIBLE.
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¢ SON COMPATIBLES?

PAPEL DE LA EMPRESA: MOTOR FUNDAMENTAL DEL PROGRESO Y BIENESTAR
DE NUESTRA SOCIEDAD. PROTAGONISMO INDISCUTIBLE

CRISIS DE CONFIANZA.

ETICA EMPRESARIAL: CONJUNTO DE VALORES, NORMAS Y PRINCIPIOS QUE
FORMAN PARTE DE LA CULTURA DE LA EMPRESA PARA ALCANZAR MAYOR
SINTONIA CON LA SOCIEDAD Y CONSEGUIR UNA MAYOR ADAPTACION A LOS
ENTORNOS CON EL FIN DE RESPETAR LOS DERECHOS RECONOCIDOS Y LOS
VALORES COMPARTIDOS
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> LA EMPRESA COMO INSTITUCION SOCIAL, DONDE CONVERGEN MUCHOS
INTERESES. LA ETICA SE OCUPA DE ARMONIZARLOS.

ETICAY EMPRESA

> PARADOJA ACTUAL, CONVIVEN:

ESPECULACION, CORRUPCION, GLOBALIZACION.

CODIGOS ETICOS, FONDOS ETICOS, COMERCIO
JUSTO, CERTIFICACIONES SOCIALES, RESPONSABILIDAD
SOCIAL, CATEDRAS DE ETICA, BUEN GOBIERNO,

MOVIMIENTOS, PRONUNCIAMIENTOS, ORGANIZACIONES,
ETC.

8

Executive - MBA



ﬁi 8 €scuela de
oo I organizacion
e industrial

HISTORIA DE LA CIENCIA ECONOMICA

PERSPECTIVA ETICA, LOGRAR EL BIEN
ARISTOTELES =) INDIVIDUAL, PERO BUSCANDO A LA VEZ
EL BIEN COLECTIVO.

ETICAY EMPRESA

] LA ECONOMIA FORMABA PARTE DE LA FILOSOFIA PRACTICA.

OIKOS= ARTE DE ADMINISTRAR LA CASA
SE DISTINGUIA:

v ECONOMIA: SE OCUPA DE LO NECESARIO PARA LA VIDA Y PARA LA COMUNIDAD

v" CHREMATISTICA: SE OCUPA DE LO SUPERFLUO, DE LA ADQUISICION INDEFINIDA
DE RIQUEZA.

KAUTYLIA (INDIA): SOLUCION TECNICA PARA ADMINISTRACION DE RECURSOS. ¢
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“PRODUCIR LO MAXIMO” => CONSUMISMO
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ETICAY EMPRESA
> | ECONOMIA ES UNA PARTE DE LA ETICA.
SUSTITUYE CASA POR MERCADO Y FABRICA
ADAN ) > :
79, A0A0 ST 7] ECONOMIA AL SERVICIO DEL BIENESTAR
COLECTIVO
3. XIX: CAPITALIS M> SE SUSTITUYE “VIVIR MEJOR” POR

5k KENES D>

ESTADO DE BIENESTAR
SIX%E FRJEDJ‘JJAJ\J> BUSINESS IS BUSINESS
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
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MARCO CONCEPTUAL

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA |/ RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA /| RESPONSABILIDAD SOCIAL / RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

NACE A FINALES DEL SIGO XIX EN EE.UU.

COMPROMISO ASUMIDO POR LAS EMPRESAS DE GESTIONAR SUS
OPERACIONES MANTENIENDO UN COMPORTAMIENTO ETICO Y CON-
TRIBUYENDO AL DESARROLLO ECONOMICO, INTEGRANDO AL MISMO TIEMPO
PREOCUPACIONES SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES, MAN-TENIENDO UNA
LINEA DE ACTUACION QUE PROMUEVA LA TRANSPARENCIA, LA ACCION
SOCIAL, EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS Y LA DIGNIDAD DE LA
PERSONA.
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LAS EMPRESAS EJERCEN SU RESPONSABILIDAD SOCIAL CUANDO SATISFACEN
LAS EXPECTATIVAS QUE, SOBRE SU COMPORTAMIENTO, TIENEN LOS
DIFERENTES GRUPOS DE INTERES (STAKEHOLDERS: EMPLEADOS, ACCIONISTAS,
CLIENTES, ADMINISTRACIONES PUBLICAS, SOCIEDAD EN GENERAL, ETC).

LA RSC ES UNA PRACTICA DE CARACTER VOLUNTARIO, INTEGRADA DENTRO DE
LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA ORGANIZACION, QUE SE DESARROLLA
MEDIANTE EL DIALOGO CON LOS DIFERENTES GRUPOS DE INTERES.

LAS ORGANIZACIONES QUE INTEGRAN ESTE CONCEPTO EN SU ESTRATEGIA Y
TOMA DE DECISIONES, CONSIDERAN QUE LA OBTENCION DE BENEFICIOS ES EL
PRINCIPAL OBJETO DE LA EMPRESA (LA RSC NO DEBE COMPROMETER LA
RENTABILIDAD DE LA COMPANIA A LARGO PLAZO), PERO NO SU UNICA RAZON

DE SER.
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MARCO CONCEPTUAL

IR MAS ALLA DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES JURIDICAS, FISCALES O
LABORALES, INVIRTIENDO MAS EN CAPITAL HUMANO, EL ENTORNO Y LAS
RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES.

SUPONE UN PLANTEAMIENTO DE TIPO ESTRATEGICO QUE AFECTA A LA
TOMA DE DECISIONES Y A LAS OPERACIONES DE TODA LA ORGANIZACION,
CREANDO VALOR EN EL LARGO PLAZO Y CONTRIBUYENDO A LA OBTENCION
DE VENTAJAS COMPETITIVAS DURADERAS.
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LOS GRUPOS DE INTERES O STAKEHOLDERS

CONJUNTO DE PERSONAS Y ORGANIZACIONES RELACIONADAS CON
LA EMPRESA Y CON INTERES EN SUS ACTIVIDADES E IMPACTOS. SON

LOS RECEPTORES DIRECTOS DEL COMPORTAMIENTO SOCIALMENTE
RESPONSABLE DE LA EMPRESA.

“COMUNICACION INTELIGENTE” = \
“LOS ALTOS DIRECTIVOS HAN DE TENER
DI ALOGO , EN CUENTA QUE LAS EMPRESAS Y, POR TANTO,
SUS MAXIMOS ORGANOS DE GOBIERNO, NO
SOLO HAN DE CONSIDERAR LOS REQUERIMIEN-
TOS Y NECESIDADES DE LOS INVERSORES Y DE
LOS CLIENTES, SINO DE LOS DE TODAS AQUE-
LLAS PERSONAS Y ORGANIZACIONES QUE TIE-
NEN ALGUN TIPO DE INTERES O INFLUENCIA

QN SUS ACTIVIDADES” / 15
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LOS GRUPOS DE INTERES O STAKEHOLDERS

VYOLUNTARIOS

NI VOLUNTARIOS

EMPLEADOS COMITES DEAUDINGRIA
AGCCIONISTAS CONSEJENOT NDERPENDIENTES

DEL CLIENTE
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COMPETIDORES MEDIO AMBIENTE ( SENERACIO-
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e —— : LOS GRUPOS DE INTERES O STAKEHOLDERS

—{GRUPO DE INTERES OBJETIVOS DE RSC

FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL
IGUALDAD

CONCILIACION VIDA / FAMILIA
COMUNICACION

SALARIOS JUSTOS

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y FIABILIDAD

CLIENTES - GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO DE DERECHOS HUMANOS,

LABORALES Y MEDIOAMBIENTALES
- LIBRE CONCURRENCIA Y JUSTICIA EN LA ELECCION

PROVEEDORES - GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO DE DERECHOS HUMANOS,

LABORALES Y MEDIOAMBIENTALES
EFICIENCIA ENERGETICA

REDUCCION DE LA DEGRADACION MEDIOAMBIENTAL

GENERACIONES FUTURAS
POLITICA DE DIVIDENDOS REALISTA Y RAZONABLE

ACCIONISTAS - TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION / CONTROL INTERNO
- BUEN GOBIERNO / INVERSIONES SOCIALMENTE RESPONSABLES

EMPLEADOS

MEDIO
AMBIENTE
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LOS GRUPOS DE INTERES O STAKEHOLDERS

GRUPO DE INTERES OBJETIVOS DE RSC
- LEALTAD
COMPETIDORES
- ALIANZAS

- CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA ECONOMICA, SOCIAL Y
MEDIOAMBIENTAL

- LUCHA CONTRA EL FRAUDE

- LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

ADMINISTRACIONES PUBLICAS

- ACCION SOCIAL

SOCIEDAD - CREACION DE EMPLEO
- PROMOCION DE VALORES ETICOS

MEDIOS DE

COMUNICACION, REDES SOCIALES,
ANALISTAS

- MEJORA DE REPUTACION
- CONFIANZA
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““LA RSC NO ES UN GASTO, NI UNA MODA PASAJERA, ES UNA FORMA
DE ENTENDER Y GESTIONAR LAS EMPRESAS BASADA EN LA

INTEGRIDAD, LA TRANSPARENCIA, LA LEGITIMIDAD SOCIAL Y LA
SOSTENIBILIDAD DE LOS NEGOCIOS”

OBJETIVOS: MEJORAR LA COMPETITIVIDAD“> MEJORAR LOS RESULTADOS
(CON UNA VISION A LARGO PLAZO)
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LA RSC: MARKETING, MODA O CAMBIO?

ol

REDUCIENDO COSTES ) USO EFICIENTE DE ENERGIAS, INCREMENTO EFICIENCIA Y

COMPROMISO DE RRHH, MEJORA DE PROCESOS, ETC.

CODIGOS DE BUEN GOBIERNO, CONTROLES INTERNOS,
MITIGANDO RIESGOS 2 INCREMENTO DE LA TRANSPARENCIA, IMPLANTANDO

POLITICAS ETICAS.
FIDELIDAD DE CLIENTES, MEJORA DE LA REPUTACION
ooy ANDO YD) CORPORATIVA, INCREMENTO DE LA SATISFACCION DE SUS

CLIENTES, ETC.

IMPLANTACION TRANSVERSAL EN LA ORGANIZACION
ESTRATEGIA: = MODELO DE GESTION
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CONCEPTO Y OBJETIVOS

CONJUNTO DE VALORES Y BUENAS PRACTICAS DE LOS ORGANOS DE
ADMINISTRACION Y GESTION DE UNA ENTIDAD

OBJETIVOS: v' MEJORAR LA EFICIENCIA DE LA EMPRESA

v TRANSPARENCIA EN LA GESTION

v RESOLUCION DE CONFLICTOS DE INTERES ENTRE
ORGANOS DE GOBIERNO, ACCIONISTAS Y TERCEROS

v PROTECCION DE GRUPOS DE INTERES

LA RSC APLICADA AL GOBIERNO CORPORATIVO IMPLICA LA PRESENCIA E
INFLUENCIA DE LOS PRINCIPIOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
MEDIOAMBIENTAL EN LOS ORGANOS QUE EJERCEN LA DIRECCION Y CONTROL DE
LAS ORGANIZACIONES.

EL GOBIERNO CORPORATIVO SOCIALMENTE RESPONSABLE BUSCA LA
SATISFACCION, NO SOLO DE LOS ACCIONISTAS, SINO DEL RESTO DE GRUPOS DE
INTERES. -

Executive - MBA
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CONCEPTO Y OBJETIVOS

LA BONDAD ES UNA CONDICION VIRTUOSA, POR TANTO FRUTO DE LA LIBERTAD ]
\

Y, EN CONSECUENCIA, VOLUNTARIA.
NO SE PUEDE IMPONER.

EQUILIBRIO ENTRE TRANSPARENCIA Y SEGURIDAD CON AUTORREGULACION
Y LIBERTAD DE EMPRESA.

rDOS PLANOS:

VINCULANTES: REGULACION DEL MERCADO Y DEBERES DE RESPONSABILIDAD
Y LEALTAD DE CONSEJEROS.

\NO VINCULANTES: BUEN GOBIERNO (ORIENTACIONES Y RECOMENDACIONES).

( ;

LA TEORIA DE CUMPLIR O EXPLICAR:
CODIGOS VOLUNTARIOS Y UNILATERALES.
TRANSPARENCIA SOBRE SU CONTENIDO.

\EXPLICAR GRADO DE CUMPLIMIENTO Y CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO. y

Executive - MBA
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INSTRUMENTOS DE LA RSC (*)

DEFINIR

ESTRATEGIA - HERRAMIENTAS PARA ANALIZAR PRACTICAS
COMUNICAR RSC

(") “MAPPING INSTRUMENTS FOR CORPORATE SOCIAL RESPONSABILITY”
COMISION EUROPEA - 2003

25
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PUBLICOS

|- PROMOVIDOS POR ORGANIZACIONES INTERNACIONALES O POR
ASOCIACIONES PRIVADAS DEDICADAS A PROMOVER LA RSC

INTERNACIONALES:

~  PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA RSC (THE GLOBAL
COMPACT) (2000)

REPUTATION INSTITUTE

EUROPEAN BUSINESS NETWORK FOR SOCIAL COHESION

FORO EUROPEO MULTISTAKEHOLDERS SOBRE RSC

Y V V
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PUBLICOS

“ ETNOR

“, FORETICA

“, FUNDACION EMPRESA Y SOCIEDAD

*, OBSERVATORIO RSC

. AECA

%, CLUB DE EXCELENCIA EN SOSTENIBILIDAD
“, FORO EMPRESA Y DESARROLLO SOSTENIBLE

27

Executive - MBA



B cscuela de

organizacién INSTRUMENTOS DE LA RSC

“industrial
PUBLICOS

CODIGOS DE BUEN GOBIERNO

+ SON CODIGOS REFERIDOS AL COBIERNO CORPORATIVO, COMPUESTOS
POR UNA SERIE DE RECOMENDACIONES PRECISAS, EMITIDAS POR
COMISIONES DE EXPERTOS , CON EL OBJETIVO DE ANALIZAR LOS
CRITERIOS Y PAUTAS A LOS QUE DEBEN SOMETERSE LAS SOCIEDADES,
PRONUNCIANDO UNA SERIE DE RECOMENDACIONES QUE MEJOREN EL
COMPORTAMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES RESPECTO A LA
TRANSPARENCIA INFORMATIVA, COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DE
LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y RELACION CON DISTINTOS GRUPOS DE
INTERES.
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Executive - MBA



m | g Eswela de
= Je] ndustiol INSTRUMENTOS DE LA RSC

PUBLICOS

HIGGS (UK-2003)
DIRECTIVA U.E. (2004)

INTERNACIONALES ESPANA
°* CADBURY (UK-1992). « OLIVENCIA (1998)
REVISADO POR GREENBURY. (1995)
Y HAMPEL. (1998) * ALDAMA (2003)
* VIENOT (Francia-1999) * LEY DE TRANSPARENCIA (Ley 26/2003)
* OCDE (1999)
 WINTER (UE-2002) Y OM (26/12/03) )
« SARBANES-OXLEY (USA-2002) « CONTHE (2006) (CODIGO UNIFICADO)
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INSTRUMENTOS DE LA RSC

PRIVADOS

DECLARACION
DE VALORES

DESCRIPCION SUSCINTA DE
VALORES CORPORATIVOS,
BASADOS EN LA CULTURA
DE LA EMPRESA = RESPETO
A LAS PERSONAS, EQUIDAD
EN EL TRATO, INTEGRIDAD,
TRABAJO EN EQUIPO, ETC.
EJEMPLOS: HEWLETT
PACKARD, MCDONALD’S,
SEAT.

PRINCIPIO
DE ACTUACION

EXPRESAN LA POSICION
ETICA DE LA EMPRESA Y
SUSRESPONSABILIDADES
HACIA LOS GRUPOS DE
INTERES.

EJEMPLOS: JOHNSON &
JOHNSON.

CODIGOS
DE CONDUCTA

SE DETALLAN
COMPORTAMIENTOS
NO DESEADOS Y SE
DAN PAUTAS PARA LA
RESOLUCION DE
CONFLICTOS.
EJEMPLOS: BOEING,
PROCTER & GAMBLE.
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CERTIFICACIONES Y SISTEMAS DE GESTION

= CONSTITUYEN INSTRUMENTOS PARA MEDIR EL GRADO DE CUMPLIMIENTO
DE LAS PRACTICAS DE RSC EN LA ORGANIZACION, UNA VEZ REALIZADAS
LAS CORRESPONDIENTES COMPROBACIONES DE ACUERDO A UNOS SISTE-
MAS Y METODOLOGIA ESPECIFICOS.

= LA CERTIFICACION ES UN INSTRUMENTO EFICAZ PARA LA MEJORA CON-
TINUA DE LA GESTION

= TIENEN UN DOBLE OBJETIVO:

/\

<+PRETENDEN, A NIVEL INTERNO, CONSOLIDAR LOS SISTEMAS DE GESTION
SOCIALMENTE RESPONSABLES.

< INTENTAN SEVIR DE GARANTE FRENTE A TERCEROS DEL CUMPLIMIENTO DE
DETERMINADOS COMPORTAMIENTOS CORPORATIVOS. POR ELLO, HAN DE
SER EMITIDAS Y SUPERVISADAS POR UN TERCERO INDEPENDIENTE.
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CERTIFICACIONES Y SISTEMAS DE GESTION

NORMAS SOBRE SISTEMAS DE GESTION ETICA:
—] I

SA 8000 (SOCIAL ACCOUNTABILITY 8000)
1ISO 26000

SGE - 21 DE FORETICA

PNE 165010 DE AENOR

ISO 14001
OHSAS 18000 32
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INDICES/ RANKINGS (RATING)

SAM RESEARCH, SIRI, AlS, CORE RATINGS,
INSTITUCIONES: ” INNOVEST

DOW JONES SUSTAINABILITY INDEX (DJSI)

INDICE EUROPEO FTSE4GOOD
” MERCO: MONITOR ESPANOL DE REPUTACION

CORPORATIVA

CREADO EN 1999
PARTICIPAN TODOS LOS ANOS 2.500
” EMPRESAS, DE LAS QUE SON
DJSI: SELECCIONADAS UN 10%
20 EMPRESAS ESPANOLAS (2009)

EN UN ESTANDAR DE LAS DENOMINADAS 33
INVERSIONES SOCIALMENTE RESPONSABLES
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INFORMES (REPORTING)

DIVULGAR LA ACTIVIDAD DE LAS EMPRESAS EN RELACION A LA RSC

(TAN IMPORTANTE ES EL DESARROLLO DE BUENAS PRACTICAS COMO
INFORMAR DE LAS MISMAS).

GLOBAL REPORTING INICIATIVE (GRI): GUIA PARA LA ELABORACION DE
INFORMES DE RSC. SUCESIVAS VERSIONES DESDE JUNIO 2000. LA ULTIMA
“G3” DE 2006

AA 1000, EMITIDO POR EL INSTITUTE OF SOCIAL AND ETHICAL
ACCOUNTABILITY.

PRIMERA VERSION MARZO 2003, ULTIMA 2009.: CONSTITUYE EL ESTANDAR
DE MAYOR ACEPTACION SOBRE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y
CREDIBILIDAD DE LOS REPORTES DE RSC, DETALLANDO LOS REQUISITOS
MiINIMOS.
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INFORMES (REPORTING)

AECA (2009) : PROYECTO DE ARMONIZACION DE INFORMACION EN RSC UT-
PUTILIZANDO TAXONOMIA XBRL PARA EL INTERCAMBIO ELECTRONICO DE
INFORMACION. CUENTA CON 491 INDICADORES SOBRE ASPECTOS MEDIO
AMBIENTALES, SOCIALES, LABORALES Y DE GOBIERNO CORPORATIVO.

LAS MEMORIAS DE RSC CONSISTEN EN EXTENDER LOS TRADICIONALES
INFORMES FINANCIEROS PARA REPORTAR SOBRE LA LLAMADA “TRIPLE
CUENTA DE RESULTADOS” (TRIPLE BOTTOM LINE): ECONOMICO, SOCIAL Y
MEDIOAMBIENTAL.
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PRINCIPALES PROBLEMAS DE LA INFORMACION SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA*

CANTIDAD DE INFORMACION

INFORMES DE RSC O SOSTENIBILIDAD EXTENSOS LO QUE PROVOCA UN
INCREMENTO DEL COSTE DE SU TRATAMIENTO, CONSULTA Y ANALISIS.

CALIDAD DE LA INFORMACION

DESEQUILIBRIO. ENFOQUE EXCESIVAMENTE MARKETINIANO TENDENTE
A ENSALZAR LOS ASPECTOS POSITIVOS Y OMITIR LOS NEGATIVOS

IRRELEVANCIA: INCLUSION DE INFORMACION INNECESARIA PARA LA
COMPRESNSION Y ESTUDIO

COMPLEJIDAD. UTILIZACION DE UN LENGUAJE Y ESTILO POCO CLARO Y
CONCISO.

36



GGGGG
nnnnnn

PRINCIPALES PROBLEMAS DE LA INFORMACION SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA*

COMPARABILIDAD DE LA INFORMACION

FALTA DE HOMOGENEIDAD EN LA ESTRUCTURA Y DEFINICION DE LOS
INDICADORES. INFORMACION MUY HETEROGENEA.

FALTA DE ESTANDARES GENERALMENTE UTILIZADOS, DE CARACTER
PROFESIONAL CON INDICADORES CLARAMENTE DEFINIDOS Y CONCISOS,
Y UN MODELO DE APLICACION CON VERSIONES SIMPLIFICADAS

FALTA DE SISTEMAS INFORMATICOS Y HERRAMIENTAS DE TRATAMIENTO
DE DATOS QUE FACILITEN EL ANALISIS Y LA COMPARACION AUTOMATICO.

FIABILIDAD DE LA INFORMACION

FALTA DE ESTANDARES DE VERIFICACION EXTERNA INDEPENDIENTE DE
LOS INFORMES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA.

37
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PRINCIPALES PROBLEMAS DE LA INFORMACION SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA*

» EMISION DE ESTANDARES SOBRE INFORMACION DE RSC
GENERALMENTE ACEPTADOS Y UTILIZADOS

> ELABORACION DE UNOS ESTADOS BASICOS RELEVANTES DE
INFORMACION QUE PERMITAN COMPARAR

~ DESARROLLO DE HERRAMIENTAS PARA EL TRATAMIENTO FIABLE,
AUTOMATICO Y ECONOMICO DE LA INFORMACION

38
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INFORMES (REPORTING)
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Fugnte: GRI, Listado de memorias de sostenibilidad que se han basado en el GRI. Datos extraidos el 6 de noviembra de 2009, 19
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INFORMES (REPORTING)

@ Nadaimportante @ Relativamento poco importante @ Relativamenteimportante @ Muyimportante @ Mo sabria decir

Cuando las compafiias son capaces de identificar claramente cudles son los
asuntos impeortantes. [

Cuando son capaces de mostrar que los asuntos de responsabilidad corporativa |
ocupan el tiempo de |3 Alta Direccidn.

Cuando las compafias son capaces de mostrar que sus estructuras de [P
incentivos estan ligadas a Ia consecucion de objetivos enRSC. [

Cuando las companias son capaces de comunicar de forma abierta y sinceray [
reflexionar sobre los impactos sociales y ambientales negativos de su actividad. [

Cuando las compafiias son capaces de mostrar un planteamiento a largo plazo |
que incluye compromisos de mejora en las dreas identificadas como prioritarias.

Cuando las compafifas son capaces demostrar afio a afio objetivos de mejora y
son transparentes a la hora de divulgar el cumplimiento de los mismos.

Cuando los informes son verificados por un tercero independiente. |

Fuente: Informe RSC 2008 de la Fundacion Alternativas.
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m — Escue[n de
= QQ.I e INSTRUMENTOS DE LA RSC

Necesitan mejorar 21,1%%

Son poco eficaces 199%

Mo sirven para nada §§1,5%

son Gtiles | - 7

Son imprescindibles N 14,6%

Fuente: I Informe Correspansables: Situacidn de la RSE en Espaia, elaborado
por MediaResponsable
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AUDITORIA DE LA RSC

@ ES ESENCIAL QUE LA INFORMACION SOBRE RSC GOCE DE SUFICIENTE FIABI-
LIDAD Y CREDIBILIDAD

@ SOLO EL 25% DE LAS EMPRESAS QUE ELABORAN INFORMES DE SOSTENI-
BILIDAD PROVEEN DE ALGUNA FORMA DE ASEGURAMIENTO O AUDITORIA

s LOS ELEMENTOS ORIENTADORES DE ESTOS TRABAJOS DE AUDITORIA CON
MAYOR USO SON:

< AA 1000 AS (LIGADO CON AA1000 APS, QUE PERMITE ADEMAS ASEGU-
RAR LOS PRINCIPIOS)

<> NORMA ISAE 3000 (“ASSURANCE ENGAGEMENTS OTHER THAN AUDITS
OR REVIEWS OF HISTORICAL FINANTIAL INFORMATION) EMITIDA POR EL
IAASB (INTERNATIONAL AUDITING AND ASSURANCE STANDARS
BOARD)

< INSTITUTO DE CENSORES JURADOS DE CUENTAS DE ESPANA: “GUIA DE
ACTUACION DE TRABAJOS DE REVISION DE INFORMES DE RESPONSABI-
LIDAD CORPORATIVA” (2008)
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AUDITORIA DE LA RSC

EXISTE UNA PRACTICA RECIENTE, Y CADA VEZ CON MAYOR EXTENSION, QUE
CONSISTE EN QUE LAS EMPRESAS INCORPOREN AL PROCESO DE VERIFICA-
CION EXTERNA A UN COMITE DE EXPERTOS, QUE, AUNQUE NO SUSTITUYEN AL
INFORME DE AUDITORIA, PERMITE IDENTIFICAR ASPECTOS RELEVANTES A
INFORMAR, DANDO RECOMENDACIONES SOBRE LAS CUESTIONES CLAVES
SOBRE LAS QUE DEBE RESPONDER LA COMPANIA (EJEMPLOS: ACCIONA,
BBVA, REPSOL, IBERDROLA)

LA REVISION FINANCIERA Y LA DE SOSTENIBILIDAD AVANZAN POR CAMINOS
CONVERGENTES.
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CONCLUSIONES

LA RC ES IMPRESCINDIBLE PARA LA GESTION Y SOSTENIBILIDAD DE
LOS NEGOCIOS GLOBALES

LA RC PUEDE CORREGIR EFECTOS NEGATIVOS DE LA GLOBALIZACION
Y SER LA BASE PARA LA CONSTRUCCION DE UN NUEVO ORDEN
MUNDIAL.

LA RC PUEDE DEVOLVER LA CONFIANZA DE LA SOCIEDAD EN LAS
EMPRESAS Y SER LA PALANCA PARA LA SALIDAD DE LA CRISIS.

EL PRINCIPAL RETO DE LA RC ESTA HOY EN SU VINCULACION CON LA
ESTRATEGIA EMPRESARIAL.

45



