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iempre se ha dicho que el juicio profe-

sional es el mayor activo de un experto.

Meédicos, abogados, auditores, ingenie-
ros, financieros, son asi considerados gracias
a su formacion, estudio y experiencia.

A los expertos se les atribuyen una serie de
aptitudes que les identifican. Entre éstas sue-
len citarse el trabajo en grupo, de forma que
existe un continuo aprendizaje mutuo entre
ellos; la capacidad de analisis de los juicios
pasados para mejorar los futuros; la division
de las grandes decisiones en partes; o la dis-
posicion a modificar su criterio si se les pro-
porciona mas informacion o cambian las hipd-
tesis utilizadas. Por otra parte, un experto
posee caracteristicas psicologicas singulares
como son facultad de sintesis para centrar su
atencion en los problemas fundamentales;
capacidad de simplificar problemas comple-
jos; comunicar de forma efectiva su conoci-
miento; manejar con éxito situaciones de ten-

sion, etc. En los tltimos afios, como una de
las puntas de lanza de la evolucion tecnolo-
gica 4.0, se ha situado la llamada inteligencia
artificial (IA) y sus derivadas machine lear-
ning, deep learning o predictive analytics.
LaIA combina las capacidades de almace-
namiento, bisqueda y sintesis de un ordena-
dor con las competencias de comprension y
razonamiento de la inteli-
gencia humana. A través
de la IA ya se estan logran-
do avances espectaculares

La gran cuestion

do de un juicio; elegir las mejores opciones
para el tratamiento de un cancer; realizar el
andlisis de los riesgos de una empresa o tran-
saccion; seleccionar inversiones financieras;
y cientos de aplicaciones mas. Y esto solo es
el principio.
La gran cuestion es si finalmente las maqui-
nas se transformaran en los mayores exper-
tosy, por tanto, seran las
mejores para tomar deci-
siones, aplicando su juicio

profesional. Y aqui se plan-

en medicina, finanzas, de-
recho, ingenieria, etc.

De momento, la IA re-
presenta una extraordina-
ria ayuda a los expertos. Ya
existen algoritmos que rea-

es si las maquinas
seran las mejores
para tomar
decisiones dificiles

tean dos grandes interro-
gantes. El primero, si ello
serd posible. Y el segundo,
51 sera positivo para nues-
tra civilizacion. Aunque los
seres humanos solo tene-

lizan analisis de datos de
inmensa capacidad, porlo
que se estan conformando
sistemas hibridos, en los que la miquina ana-
liza datos y presenta conclusiones, y es el
humano el que tiene la ultima palabra con su
decision. También se han desarrollado siste-
mas que son capaces de predecir el resulta-

mos capacidad para pen-
sar en progresion aritme-
tica y no geométrica, pare-
ce légico augurar que, en un plazo, ahora impo-
sible de predecir, habra sistemas que superaran
la capacidad de andlisis, experiencia, conoci-
miento e informacion de cualquier ser huma-
no; y que, por tanto, podran tomar las deci-

siones mas adecuadas en cada momento. Las
maquinas llegardn a ser mucho mas inteli-
gentes que los humanos, incluso llegando a
producir por sl mismas otras maquinas que
les ayuden en las tareas a realizar. Estos sis-
temas dispondran, con un alto nivel de exce-
lencia, de las facultades ya referidas, que hoy
caracterizan a los expertos.

Respecto a la segunda pregunta, se plan-
tean a suvez muchas incognitas, todas ellas
transcendentales: si las maquinas sustituyen
el trabajo de cualquier persona, ;en qué tra-
bajaremos?; si éstas son las que toman las deci-
siones, ;quién las controlara? En las decisio-
nes humanas hay mucho de intuicién, ;podrian
también tener olfato los ordenadores o se
cambiard intuicion por tecnologia? Las maqui-
nas seran super-inteligentes, pero ;seran tam-
bién capaces de comportarse con virtudes éti-
cas?

Como respuesta a estas cuestiones hay voces
que dicen que, si hacer funcionar software
autdnomo es econdmica y socialmente per-
judicial para el ser humano, no hay que dar
autonomia completa a las maquinas. Pero
;acaso este proceso se puede parar?



