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AUDITAR LA RSC EN TIEMPOS DE CRISIS

= | bien existe la creencia de que la responsabilidad
S)social es algo relativamente moderno, este concepto

estd enraizado en {os origenes de la civilizacion, aun-
que la forma de manifestarse ha variado sustancialmente
con el paso de los afios. Ya Aristoteles concebia la actividad
econdmics desde una perspectiva élica, entendiéndota como
un medic para lograr el bien individual, pero buscando, a la
vez, el bien colectivo, Hasta el siglo XVIIl, se considera la
economia como una parte de la ética. En esta época, el inte-
rés puramente pecuniario se unia a conceptos tales como el
honor, el trabajo bien hecho, la gloris, la amistad, el recono-
cimiento social, el bien de la comunidad, etc.

Con la llegada al poder de lo burquesia g raiz de la
Revolucion Francesa también se generalizd, con una impre-
sionante fuerza, una nueva forma de entender la economia:
el afén por el dinero. Y es en la obra de Adam Smith, La
riqueza de las naciones, donde muchos establecen el naci-
miento de la Ciencia Econdmica, ya separada de la ética
como disciplina autonoma.

Es entonces cuando la economia de mercado conlienza a
sustituirse por el sistema capitalista: "maxima produccion y
maximo beneficio”. Y como consecuencia lbgica a una mayor
produccidn, aparece también lo que hoy cenocemos como
consumismo. El Estado pasa a adouirir un papel de mero
arbitro entre los distintos intereses econornicos privados y la
sociedad, en general, asimila el afan de lucro como algo
naturalycorrecto, can independencia de otros factores "mas
humanos™. A tal nivel llega este convencimiento que, duran-
te anos, los ciudadanos confian plenamente en el rnundo
empresarial.

Crisis del binomio ética-empresa

Sin embarqgo, en las ultimas décadas se ha producido una
crisis absoluta de confianza, e incluso decepcion. La desi-
gualdad, la pobreza, la destruccidn del medio ambiente e
incluso la discriminacion social son lacras de las que se
sefala como culpable a la empresa. los dos vizgjeros que
habian creado el capitalismo y que se habian mostrado uni-
dos durante rnucho tiempo parece que tomaban caminos
divergentes y se alejaba una posible nueva union.

Por fortuna, el binomio ética-empresa no habia desapareci-
do totalmente. Ya a tinales del siglo XIX, algunos empresa-

rios de Estados Unidos habian resucitado la idea de la res-
ponsabilidad social de las empresas. impulsados por la
necesidad de realizar acciones scciales con el fin de que
éstas fueran reconocidas publicamente.

Peco después, en la mitad del pasado siglo, surge un nuevo
elemento a tener en cuenta en la gestién empresanial: |a res-
ponsabilidad con respecto al entorno. Poco a peco, las teorias
a este respecto van adquiriendo cierta relevancia y es, sobre
todo a partir de los aiios 70, cuando comienzan a escribir-
se miles de paginas alusivas a la ética empresarial.

A partir de este memento, se generaliza la idea de que
una empresa se convierte en responsable cuando, con
sus actuaciones, cumple con las expectativas de los dife-
rentes grupos de interés que le rodean: emoleados, clien-
tes, proveedores, accionistas, administraciones publicas,
ciudadanos vy, en definitiva, la sociedad en general.

A pesar de esta corriente generalizada, oue ha ido
creciendo y desarrollandose en los ullimos
anos, en la actualidad nos enfrentamos a una
etapa en la gue la falta de valores ha sido uno de
los detonantes de la actual coyuntura econdmica
que padecemos. Esta crisis v la quiebra del marco
cortoplacista que se habia impuesto ponen en evi-
dencia el importante papel que juega la ética en
los negocios.

En lacumbre de Lisboa de 20C0, los paises euroge-
0s apostaron por los valores de este nuevo enfoque
de la actividad empresarial, que combina la compe-
titividad unida de forima indisoluble a un proceder
socialmente responsable. £l mantenimiento de
politicas de RSC a largo plazo proporciona sustan-
ciales beneficios a las empresas, tanto desde el

punto de visla economico, como desde la perspec-

tiva de la imagen y la reputacion.

Hoy en dia, es indiscutible que actuaciones pro-
pias del gobierno corporativo como la adecuada
gestion de riesgos, la existencia de mecanismos
de control y auditoria, el cumplimiento de codi-
gos de huen gobierno y, en definitiva, una ges-
1idn de la empresa presidida por el compor-
tamiento ético, son pilares de la RSC y apoyos
basicos para paliar los efectos de la crisis.
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|.a verificacion externa

de la RSC es una tendencia
en auge, esencial para
proporcionar fiabilidad y

Auditar RSC

La realizacion de informes de auditoria independientes, diri-
gidos a verificar y aportar confianza a la informacion finan-
ciera que ofrecen las organizaciones, es un hecho asimilade
e ineludible. n esta misma linea se estd orientando la acti-
vidad relacionada con la RSC, y su verificacion externa es
una tendencia en auge y cada vez mas difundida, esencial
para proporcionar fiabilidad y credibilidad alainforma-

cién relacionada con la sostenibilidad.

Algunos estudios apuntan, como el realizado por
CorporateRegister.com, que sélo el 25% de las empre-
sas que elaboran inferimes de sostenibilidad proveen
alguna forma de 3seguramiento o auditoria. Sin
embargo. el desarrollo en esta materia es inevi-
table y estd alentado, en buena medida, por
las presiones de algunos grupos de interés
que exigen que lo publicado por distintas

organizacicnes se corresponda con la

realidad y no sea chjeto de manipulaciones
o0 tergiversaciones.

A esto se anade el progresivo protagonisma y
relevancia gue estan adquiriendo determinados
indices que valoran las politicas de responsabilidad. Entre
ellos el Dov Janes Sustainability Index o el FTSE4 Good son
los precursores de un poderosn movimiento, denominado gor
los anglosajones assurance, oue propugna la auditoria de les
informes de responsabilidad social corporativa.

Cemo elementos directores de estos trabajos ce aud:toria se
nen ido imponiendo el AAT1QQ0AS (ligado con la AAT000ARS,
que permite, ademas, asegurar los principiosl, asi como la
Norma ISAE 3000 Assurance engagements other than audits

or reviews of historical financial information, emitida por el
Internacional Auditing and Assurance Standars Board
[IAASBI, perteneciente a la IFAC.

Por su parte, también debemos tener en cuenta la |SA

3000, que recoge los principios y procedimientos esen-

ciales en una auditeria no financiera. La mayor parte de

la doctrina y los expertos en la materia coinciden en

que los procesos de verificacion imas fiables se rea-

lizan de acuerdo a esta norma, aunque, en su ori-

gen, no fue concevbida para auditar en concreto
informes de sostenibilidad.
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Por supuesto, existen otros muchos sistemas de validacion
gue se limitan a verificar que las memorias de RSC estan
articuladas en torno al esquemay contenidos que se corres-
ponden al modelo elegido (en general, el GRI], pero no van
mas alld, dejando de lado el analisis de los datos incluidos
con el fin de comprobar su fiabilidad.

Visién espafiola de la auditorfa de RSC

Espana todavia tiene mucha camino por celante a la hora de
establecer un sistema propio de normas de aseguramiento,
a difcrencia de otros paises vecinos como Holanda o Suecia.
Sin embargo, elInstituto de Censores Jurados de Cuentas de
Espana (ICJCE) publico en el aiio 2088 una “Guia de actua-
cién de trabajos de revision de informes de Responsabilidad
Corporativa” que se ha convertido en una de las referencias
de actuacion para muchos profesionales en nuestro pais.

Entre otros muchos aspectos, este texto recoge que ¢l auditor debe
valorar aspectes tales como la adecuacién de los criterios de repor-
ting. la aplicacion uniforme de principios, la fiabilidad de la informa-
cion contenida, [a integridad de dicha informaciény que cuente con
una adecuada presentacion y desglose. Asimismo, el desarrollo de
una auditoria de este tipo debe centemplar (as siguientes fases:
planificacién, evaluacion de la materialidad, entendimiento del con-
trol interno, obtencion de pruebas de evidencias o pruebas sustan-
tivas, evaluacidn de heches posteriores ¢ informes.

Informes integrados

En esta misma tinea, en et cainpo de gobierro corporativose ha
inlraducido tamnbién la ligura de los informes integrados, en los
que en un mismo documento se incluye inforrmacion financiera
obligatoria y el propio informe de sostenibilidad. Por (itimo, es
interesante tener en cuenta una practica que tiene un uso cre-
ciante entre las empresas Que consiste en incorporar a un comi-
té de expertos al proceso de verificacién exlerna de las memo-
rias de RSC, Existen casos significativos como los de Acciona,
BBVA, Repsol o Iberdrola. Aunque, la cpinion de este comité no
es sustitutiva del informe de auditoria, permite identificar
aspectos relevantes sobre los que la empresa deberia informar.
Al imismo tiempo. esta revision debe ofrecer recomendaciones
sobre cuales son las cuestiones claves que tienen que ser con-
templadas por las organizaciones en su informacién pubtlica
relativa a su actividad en aras de un desarrolic sostenitle &
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