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'Solo las organizaciones mas cohesionadas y
comprometidas pueden sobrevivir.”




PRESENTACION
MARIO ALONSO

Presidente

Aunqgue se datisban los primeros indicios para la ansiada
recuperacion econémica, ain continuamos inmersos en
una crisis de extraordinarias proporciones.

A pesar de las enormes dificultades, AUREN sigue presen-
tando buena salud. Nuestra facturacion en Espana expe-
rimentd una leve caida, en todo caso menor que la de
los competidores, mientras que las oficinas internacionales
contindan en expansion.

Durante el ejercicio 2013 se han desarrollado importantes
acciones para la mejora del posicionamiento de la marca;
han confiado en nosotros nuevos clientes de gran relevan-
cia en sus sectores de actividad; hemos realizado notables
avances en nuestra organizacion interna con la mejora de
procedimientos y de herramientas tecnoldgicas; hemos in-
augurado nuevas oficinas en Valencia, Vigo y A Coruna,
situadas en los centfros neurdlgicos de cada ciudad; y se
han incorporado socios y equipos del méaximo nivel profe-
sional en varias de nuestras oficinas.

En definitiva, estamos sentando las bases para que en los
proximos ejercicios, acompanados por la mejora de la
economia, mantengamos la senda del crecimiento sos-
tenido.

Por dltimo, querria poner de relieve que en estos fiem-
pos tan duros, sélo las organizaciones mdas cohesionadas
y comprometidas pueden sobrevivir. Un claro ejemplo es
nuestra firma. AUREN posee una cultura muy marcada que
nos distingue y nos prestigia, en la que los valores de la éti-
ca profesional, la generosidad, la valoracion y el respeto
a las personas, la fransparencia, el espiritu dialogante, y la
concienciacion y la accién social, son algunos de los ras-
Qos que representan nuestras senas de identidad.






"‘Nuesftra vision estratégica ha sido

extraordinariomente exitosa.”

AMBITO
INTERNACIONAL

ANTONIO GOMEZ

Vicepresidente

AUREN, UNA FIRMA INTERNACIONAL
PARA UNA ECONOMIA GLOBAL

El valor diferencial mds destacado
de nuestra firma es el de la proximi-
dad. Proximidad fisica que nos lleva
atener oficinas en las principales ciu-
dades de los paises en los que esta-
mos, y proximidad relacional, con la
implicaciéon de los socios y directivos
en la atencién a las necesidades de
nuestros clientes.

Asi podemos ofrecer todos los ser-
vicios de una gran firma intfernacio-
nal, manteniendo una vinculacion
directa de nuestros profesionales
con los clientes, porque su proble-
mdtica siempre es Unica.

Se frata de aprovechar lo mejor
de nuestra dimension y experien-
cia internacional, sin perder el estilo
propio, que facilita una relaciéon de
confianza con nuestros clientes, ba-
sada en el profundo y contfinuo co-
nocimiento de sus necesidades. Las
metodologias de AUREN recogen
las mejores prdcticas de nuestros
profesionales como garantia para
ofrecer el mejor servicio en cada
circunstancia.



Somos suficientemente grandes para atender todas las
necesidades y suficientemente pequenos y proximos para
poner toda nuestra implicacién en ese empeno.

Eso es AUREN, una firma de servicios profesionales, joven en
su configuracion y que recoge la experiencia de los profe-
sionales que se han ido incorporando al proyecto. Abierta a
nuevas propuestas que incrementen el valor para los clien-
tes. Con grandes proyectos para ampliar su cobertura terri-
torial y de servicios, convencidos como estamos de que en
el mundo complejo actual, conviene aunar esfuerzos para
mejorar la eficiencia de nuestras actuaciones.

Y por ello desde el inicio hemos tenido una clara voca-
cién internacional. Vivimos en un mundo globalizado en
el que los clientes pueden tener necesidades de apoyo
profesional y oportunidades en cualquier lugar del mundo.
AUREN estd en disposicion de dar la respuesta adecuada,
allé donde se precise.

Por una parte con una sélida implantacién en aquellos pai-
ses en los que estamos presentes y por ofra a fravés de una
amplia estructura de corresponsales de ANTEA, la Alianza de
Firmas Independientes impulsada y gestionada por AUREN.

AUREN ftiene una importante presencia con oficinas en
Europa y en Lafinoamérica. Dos entornos econdmicos
distintos y con fuertes interrelaciones entre si. Muchos de
nuestros clientes han visto Ias enormes oportunidades que
representan los mercados emergentes latinoamericanos.

El posicionamiento de AUREN en el area latinoamericana es
muy relevante. Estfamos presentes en la zona desde el ano
2001, disponiendo actualmente de 9 oficinas en México, 6 en
Argenting, 3 en Chile y 1 en Uruguay. Confamos con mds de
530 profesionales locales alfamente cudlificados, especial-
mentfe preparados para atender con nuestra metodologia
compartida, eficiente y exigente, tanto las necesidades de
los mercados locales como de los infernacionales.

Oftro foco de atencidn estd centrado en tres paises sig-
nificativos de Europa: Espana, Porfugal y Alemania. En
este Ultimo, donde nuestra presencia se inicid en el 2007
con 6 oficinas, contamos ya con 10 oficinas y una planti-
lla de 190 profesionales. Destacamos también la presen-
cia en 15 ciudades espanolas, confando con un equipo
humano en Espana de mas de 600 profesionales, lo que
nos permite ocupar el puesto nUmero 7 en el ranking de
firmas profesionales. Y en Portugal, donde estamos desde
el ano 2004, contamos con oficinas en las dos principales
ciudades del pais: Lisboa y Oporto.

Ademds cubrimos las necesidades de nuestros clientes en
aquellos paises en que AUREN no tiene presencia directa,
a fravés de una sdlida y extensa red de corresponsales
agrupados en ANTEA, Alianza de Firmas Independientes,
con los que mantenemos conftactos continuos y con los
que trabajamos conjuntamente para dar el nivel de servi-
cio que los clientes requieren.

AUREN impulsé la creacion de ANTEA en octubre de 2008,
configurando un nuevo estilo de organizacion internacio-
nal de profesionales de la auditoria, el asesoramiento legal
y fiscal y la consultoria. Aportamos la experiencia y los co-
nocimientos de nuestra firma para facilitar a los miemibros
de ANTEA una organizacién internacional capaz de aten-
der con la méxima calidad las necesidades internaciona-
les de sus clientes.

Nuestra visién estratégica ha sido exfraordinariamente
exitosa. El enfoque dindmico e innovador ha tenido una
acogida formidable. En este momento, ANTEA ya estéa
presente en 188 ciudades de 60 paises, con unda co-
bertura extraordinaria en Latinoamérica y en Europa, y
con presencia destacada en otros mercados muy im-
portantes para los clientes, como China, India, Austfra-
lia, etc. En la mayor parte de lugares, 1os miembros de
ANTEA estan entre los mdas cualificados de la ciudad
o del pais, siendo merecedores de diversos fipos de
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reconocimiento por su profesionalidad, y desde lue-
go, siempre, con el maximo nivel de calidad que nos
exigimos.

A fravés de ANTEA, aseguramos un servicio de alta ca-
lidad, con controles regulares para garantizar los estan-
dares de servicio y experiencia en la atencién a clientes
infernacionales. El impulso de AUREN a ANTEA es decisivo
al aportar la metodologia y el conocimiento especializa-
do de que disponemos, asegurando, en consecuencia,
el mejor servicio.

Durante este ejercicio han tenido lugar algunos aconteci-
mientos destacados: se han inaugurado nuevas oficinas en
ciudades como A Coruna, Vigo, Valencia y Stuttgart; se han
incorporado nuevos equipos de abogados en Valencia y
Nnuevos socios en Lisboaq; se han creado grupos especificos
para compartir internacionalmente nuestras experiencias en
la implantacion de diversas herramientas fecnoldgicas. Y los
grupos de trabajo de fiscalidad internacional, de auditorias
fransnacionales y juridico infernacional, han elaborado guias
y ofros materiales para atender las necesidades siempre
cambiantes de sus respectivos ambitos.

Esto es AUREN hoy. Una firma multidisciplinar con casi 1400
profesionales, en 45 ciudades, y con presencia a fravés de
ANTEA en mds de 188 ciudades, en 60 paises, para atender
las necesidades locales, nacionales e internacionales de
nuestros clientes, alld donde estas se produzcan. Una firma
dindmica, que continuamente incorpora metodologias mds
eficientes, que comparte experiencias exitosas y que desa-
rrolla nuevos productos orientados a hacer mas productivas
las organizaciones de nuestros clientes. En las pdginas que
siguen explicamos algunas de estas realidades. Esperamos
tener la satisfaccion de compartir con nuestros clientes y ami-
Qos todos nuestros grandes proyectos de futuro.

e
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‘Hay motivos para mirar positivamente
hacia el futuro.”

PERSPECTIVAS DE LA
FCONOMIA MUNDIAL

LOTHAR SCHULZ

Socio director Alemania

¢Esta justificado el optimismo del
Fondo Monetario Internacional
(FMD)?

Segun el prondstico del Fondo Mo-
netario Internacional (FMI), la eco-
nomia mundial crecerd en los proxi-
mMos anos con mucha mas rapidez
que hasta ahora. Para este ano, el
FMI cuenta con un crecimiento de
la economia mundial del 3,7% vy
para 2015, con un 3,9%.

En el ano 2014, la Eurozona crece-
rd en un 1,0% tras dos anos de re-
cesiéon, mientras que para 2015 se
prevé un incremento del 1,4%. Es-
pecialmente Espana sale muy bien
parada en el prondstico, con un
crecimiento de entre el 0,6 y el 0,8%,
pues hasta ahora se esperaba que
éste se encontrara enfre el 0,2 y el
0,5%. El producto interior bruto (PIB)
parece que aumentard este ano
en un 1,6% en la Republica Federal
de Alemania. Para el préximo ano
se prevé un crecimiento del 1,4% en
lugar del 1,3% experimentado hasta
ahora.

Las cifras suenan muy posifivas, si
bien la historia nos muestra la rapi-
dez con que se pueden disipar esos
prondsticos. Todavia en el ano 2007,
el FMI partia de un crecimiento de
la economia mundial que practicao-
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mente alcanzaba el 5§%. Pocos meses mds tarde, nos en-
confrabamos en una de las mayores crisis econdmicas.

¢Qué ha cambiado desde el ano 2008 en los daftos mar-
co fundamentales? Los mercados financieros se han sere-
nado principalmente mediante infervenciones estatales.
Salvavidas e inyecciones monetarias ilimitadas han contri-
buido esencialmente a la tranquilizacion, si bien siguen sin
solucionarse los verdaderos problemas estructurales que
provocaron la crisis financiera.

El optimismo actual se basa en los desarrollos positivos de
la economia real. Esta fendencia positiva podrd continuar
si los érganos de vigilancia y los bancos emisores estata-
les consiguen conftrolar los peores comportamientos de 1os
mercados financieros. Las experiencias de 2008 nos mos-
fraron que una crisis financiera se convierte practicamente
de forma automatica en una crisis econémica. Debido a
la globalizacion, estos efectos fampoco se limitan a regio-
nes concretas, sino que se convierten en una nueva crisis
infernacional en muy corto plazo. Por ello hay que tener
precaucion, si bien también hay motivos para mirar positi-
vamente hacia el futuro.

En la actualidad nos puede animar el hecho de que el im-
pulso en 2014 y 2015 procede del “viejo mundo”. La Euro-
zona estd pasando de ser un freno a ser un impulso espe-
ranzador para la economia mundial. Aun cuando sigue
habiendo un gran diferencial de crecimiento denfro de la
Eurozona, debido a la estrecha interrelacion existente en
la misma, la recuperacion abarcard fodos los mercados.

Un impulso que no se debe a las innovaciones financieras
ni a los edificios suntuosos, sino a la produccion industrial,
que es mds sostenible y estable contra los errores de los
mercados financieros. Aun cuando los problemas no se
han solucionado vy los riesgos No son despreciables, existe
un opfimismo fundado de que confinuard la prosperidad.

Empresarios y administradores pueden volver a hacer plo-
nes mas optimistas para el futuro.

Los asesores de AUREN le apoyan con gusto en la toma de
decisiones estratégicas.




TRANSACCIONES
COMERCIALES
INTERNACIONALES
FERNANDO DE TEZANOS

Socio director Argentina

La velocidad con que se incremen-
taron las transacciones comerciales
y financieras durante los Ultimos 40

'El reto de la internacionalizacion nos anos impulsaron a que las economias
afecta a fodos, grandes, medianas y nacionales sean mas abiertas e inte-
pequenas companias.” gradas a la economia mundial den-

fro de un contexto politico complejo.

Diversos factores han contribuido a
la expansion del comercio mundial.
Ha sido esencial la presidon para la
eliminacion de las barreras aran-
celarias, en pro del libre comercio,
impulsada por muchos gobiernos, y
por las companias mulfinacionales.
Por otfro lado, el propio desarrollo
tfecnolégico y de comunicaciones
ha facilitado la inferacciéon de bie-
nes y de servicios. Los avances en
la estructura de comunicaciones,
de la logistica y de la organizacion
de la produccién, han permitido es-
fructuras comerciales y de produc-
cion altamente sofisticadas.

No obstante, siguen existiendo mul-
fitud de barreras con las cuales los
paises intentan proteger su eco-
nomia nacional. Mdas alléd de fo-
les proteccionismos, ciertos paises
imponen cupos o cuotas, o bien
establecen otro tipo de barreras
técnicas, como certificados de ori-
gen, sanitarios o de calidad, o bien
otorgan subvenciones o subsidios a
la produccién nacional.
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A pesar de estas actuaciones, el proceso de desregula-
cién y de apertura de mercados estd defendido, en mayor
0 menor medida, por la mayor parte de gobiernos. En el
fondo todos desearian proteccién para su propia econo-
mia pero facilidades para que la missa pueda participar
de las oportunidades que ofrecen los demds paises.

Esta nueva situacién mundial generd un amplio mercado
de empresas medianas/pequenas muchas de las cuales
son competitivas con las transacciones comerciales de
bienes, servicios y de capital con las grandes corporacio-
nes internacionales.

Esto estd generando un escenario donde aquellos empre-
sarios de organizaciones de famano mediano con una vi-
sibn mas amplia y profesional tengan la oportunidad de su-
marse en este mercado de fransacciones internacionales.

Dentro de este escenario comercial y de inversion y como
consecuencia gue la economia y la politica estan fuerte-
mente vinculadas, existen razones suficientes para que se
produzcan también profundos cambios politicos.

Las politicas domésticas o nacionales en todos los paises
del mundo deberian mostrar signos claros de impacto en
la economia internacional.

Es importante aclarar que la visibn que tengan las institu-
ciones politicas del pais marca la diferencia. Por ejemplo,
los paises que tengan instituciones politicas sélidas segura-
mente podrdn ir ajustndolas a las presiones econémicas
del momento, mientras que aquellos paises que las tengan
débiles seguramente le den mayor importancia a los re-
querimientos sociales.

En este sentido, un factor de profunda distorsion para las
tfransacciones comerciales es la corrupciéon. A pesar de
la Convencidon para Combatir el Cohecho de Servidores
Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Interna-

cionales, adoptada por la Conferencia Negociadora de
la OCDE el 21 de noviembre de 1997, la situaciéon de la
corrupcién contfinda siendo un elemento muy negativo,
tfanto desde el punto de vista ético como de la eficiente
asignacién de recursos. La opinidn plblica, especialmente
en los paises mds desarrollados, es tremendamente critica
con las organizaciones que utilizan précticas corruptas. Por
ello cada vez mdas empresas adoptan cédigos éticos de
actuacién, y en el marco de su responsabilidad social cor-
porativa, se aseguran que sus organizaciones los cumplan
rigurosamente.

Por este motivo a los empresarios les conviene asociarse,
ayudéndose entre ellos a través de redes, para hacer lo-
bby a las fuerzas politicas gobernantes, para que ganen
todos, tanto las empresas como las politicas de fransac-
cién internacional, para lograr de esta manera un impacto
positivo en la balanza comercial y de pagos que ayude
a mejorar los indicadores macro y micro econémicos del
pais.

Frente a esta situacion, los lideres empresarios necesitan
estar muy bien informados y asesorados profesionalmente
para que les ayuden a tomar decisiones acertadas y lue-
QO monitorizar sus resulfados junto a su equipo de frabajo
inferno.

Estamos en un mundo global, en que existen oportunida-
des en todos los mercados. Si no somos competitivos a es-
cala mundial, probablemente tampoco o seremos a es-
cala nacional. El reto de la infernacionalizacion nos afecta
atodos, grandes, medianas y pequenas companias, cada
uno a su nivel, porque otfros van a actuar en nuestros mer-
cados, y hemos de ser competitivos mejorando continua-
mente nuestra eficiencia.
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Estamos en un mundo muy complejo en que las regulacio-
nes son cada vez mds sofisticadas y si ofros aprovechan
las oportunidades mejor que nosotros estaremos en una
posicion mdas débil. Si otros son capaces de hacerlo, ¢ por
qué no nosotros?. La velocidad de los cambios econdmi-
cos nos exige agilidad, innovacion y empuje. Es la forma
de garantizar un futuro mas esperanzador.

En definitiva, para lograr el éxito deseado en fransacciones
comerciales y financieras entre paises, ademds de la situa-
cion politica, econdmica y social, es muy importante tener
un conocimiento preciso de las normas legales, impositivas
y laborales de los paises donde se desarrollard la tfransac-
cion, ya que de esta manera se podrdn reducir costes y
tomar decisiones con mayor efectividad.



"Agquellas autoridades fiscales que alguna
vez estuvieron fuertemente comprometidas
para eliminar la doble fributacion estaran
ahora cenfradas totalmente en evitar la do-
ble no imposicion tributaria.”

BEPS (Base Erosion and Profit Shiffing)

COMBATEA A
FVASION FISCAL

MIGUEL RODRIGUEZ

Socio director México

Muchos anos han pasado desde
el comienzo del siglo XX cuando
los paises exportadores de capital
empezaron a hacer notar los efec-
tos nocivos generados por la doble
imposicién y de la pesada carga
que ésta tendria en un posible cre-
cimiento econdmico sostenido.

Las primeras reacciones contra este
importante problema procedian
de grupos de frabajo de la OCDE,
reacciones que pronto se ven mao-
terializadas en el desarrollo, revision
y finalmente, en la emision de los
fratados fiscales. En este sentido,
hoy en dia existe una amplia red de
acuerdos fiscales bilaterales (T2T)
que se ocupan de este fema en
todo el mundo.

Sin embargo, dlfimamente ha surgi-
do un nuevo y controvertido tépico
emanado de la supuesta interpreta-
cién agresiva que los grupos multi-
nacionales (MNG) han hecho de los
T2T con la Unica intencidn de evadir
impuestos o reducir la carga fiscal
a unos niveles sensiblemente bajos
(incluso elimindndola). Muchos ex-
pertos en fiscalidad se han pronun-
ciado en contra de esta postura y
sostienen que las estrategias se pla-
nifican de acuerdo con las disposi-
ciones fiscales.
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Desde la perspectiva de la OCDE, en dichas estrategias
pueden estar involucradas acciones como trasladar em-
presas a un nuevo pais, migracion de infangibles, diferente
asignacién de los riesgos asumidos, © una combinacién de
dichos factores que, con el tiempo, han terminado apro-
vechdndose de las regulaciones T2T (“lagunas fiscales”),
pero sobre la base de transacciones con una falta de sus-
tancia relevante. Esta linea de pensamiento ha dado lugar
a que la propia OCDE emita sendos documentos cono-
cidos ampliamente hoy en dia como BEPS (erosion de la
base imponible y traslado de beneficios).

De acuerdo con los estudios técnicos realizados por la
OCDE, el mayor impacto negativo de BEPS ha producido
Ccasos extremos y sin sentido que, incluso, generan una do-
ble no-imposicion tributaria que ha conmocionado a ju-
risdicciones fiscales y las ha obligado a aplicar soluciones
urgentes. Mds adn, en este tipo de estudios la OCDE su-
giere que los principales temas en los que las autoridades
fiscales internacionales deben trabajar son los siguientes:

1. Desajustes internacionales con mecanismos hibridos
(desaparecen los ingresos imponibles).

2. Tratamiento fiscal del financiamiento de la deuda con
partes vinculadas.

3. Eficacia de las medidas contra la evasion.

4. Disponibilidad de los regimenes preferenciales nocivos.

Con el fin de desafiar a este problema, el G20 pidié a la
OCDE que elaborase un plan para abordar BEPS, pero te-
niendo en cuenta el equilibrio necesario que debe prevao-
lecer entre el derecho a gravar y un marco regulatorio que
no desmotive el adecuado desarrollo de las actividades
econdémicas.

Bajo este escenario, en 2013 la OCDE publicé su “Plan de
Accion sobre la Erosion de la Base Imponible y Traslado de
Beneficios (BEPS)”. Este documento contiene 15 acciones

concretas y pretende ser una herramienta para las jurisdic-
ciones fiscales en su intento de evitar una doble no impo-
siciéon tfributaria o una minimizacién de la carga fiscal por
medio de estrategias fiscales agresivas.

Las 15 acciones se han clasificado en cuatro categorias
principales. A confinuacion se describen las clasificaciones
y las acciones.

Clase a: establecer una coherencia intfernacional en el
gravamen impuesto a corporaciones.

Acciones:

* Economia digital (e- commerce).

e Adecuacion de discrepancias entre fratados.

* Fortalecimiento de las normas CFC.

e Limitacion de la erosidon de la base imponible a través
de la deduccioén de intereses (operaciones de finan-
ciacion).

¢ Mejora de la fransparencia y la sustancia econdémica
(propdsitos reales).

Clase b: restaurar fodos los efectos y beneficios de las nor-
mas intfernacionales.

Acciones:

e Prevenir el abuso de los acuerdos.

e Prevenir la evasion a través de establecimientos per-
manentes (EP).

* Asegurar que los resultados de los precios de transfe-
rencia estan en linea con la creaciéon de valor.

Clase c: velar por la transparencia mientfras se fomentan
la seguridad y la previsibilidad.



Acciones:

e Establecer metodologias para recopilar y analizar do-
tos.

* Requerir alos contribuyentes que revelen planificacio-
nes fiscales agresivas.

e Reexaminar la documentacién de precios de tfransfe-
rencia.

e Hacer mas eficaz el procedimiento de acuerdo mutuo
(MAP).

Clase d: aplicacion rapida de las medidas.
Acciones:
e Desarrollar insfrumentos multilaterales.

En el anexo A del Plan de Accidn se incluye un resumen y
una descripcion de todas las acciones que se deben to-
mar, asi como una calendarizacion para que se emitan
sugerencias de aplicacion concreta en cada Acciéon y
cuyas fechas abarcan un periodo de septiembre del 2014
hasta diciembre del 2015.

En conclusion, nos queda muy claro que ahora aquellas
autoridades fiscales que alguna vez estuvieron fuertemen-
tfe comprometidas para eliminar la doble fributacion esta-
ran ahora centradas totalmente en evitar la doble imposi-
cion tfributaria o, al menos, enfocadas en atacar a algunas
estrategias fiscales dentro del alcance de BEPS.

STATU QUO




LA EXPANSION DF LA
APLICACION DE LAS NIA

JUAN JOSE HIERRO

Socio director Departamento Técnico
Auditoria Espana

Las empresas fijan sus objetivos,
analizan los obstdculos que puedan

‘NIA. Un avance en la uniformidad del suponer gue dichos fines no lleguen
lenguaje de la informacion financiera y a cumplirse y foman las medidas
en la calidad de la auditoria.” necesarias para evitar o afrontar los

obstdculos cuando los mismos se
presenten, de tal forma que eso les
permita avanzar en la consecucion
de sus objetivos. A esas posibles tra-
bas se les denomina riesgos.

La gestion del riesgo consiste en eli-
minar primero las contingencias mds
inmediatas y previsibles, después
en tomar las medidas para preve-
nir en lo posible los eventuales ries-
gos y finalimente ser capaz de ver
con antfelacion si algo negativo se
aproxima para poder afrontarlo con
las medidas apropiadas. La gestion
de los riesgos sirve, asimismo, para
clarificar y concretar los objetivos
de la empresa. Un componente fun-
damental de la gestion de riesgos
es el control interno, que es una he-
rramienta bdsica para dirigir los ne-
gocios de una forma disciplinada y
ordenada, de tal forma que toda la
organizacion avance de forma arti-
culada y coherente hacia los obje-
tivos.

Tradicionalmente los auditores, que
existian para, por y de las empresas,
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se olvidaban de las mismas como organismos vivos que se
mueven haciendo frenfe a los riesgos que se les van pre-
sentando en el franscurso del tiempo, contra los que se en-
frentan con sistemas de gestion y de controles internos mas
0 menos complejos segln los casos.

La materia prima con la que trabajan los auditores son las
cifras producidas por las empresas como medio de comu-
nicacién hacia el exterior. Pero con frecuencia las cifras
se sacaron fuera del organismo que las habia producido
con su actividad. Se trataba de “sustanciar las cifras” y de
asegurar que cumplian las normas. Por una parte, esto ha
producido el llamado gap de las expectativas, ya gue una
funcién que resulta necesaria, eso si, no aportaba nada a
la empresa.

Por otra parte, aungue la profesién ha aportado mucho a
la transparencia y su funcién preventiva de irregularidades
ha sido muy importante, fambién es cierfo que, en oca-
siones, la falta de comprension de los negocios y los ries-
gos involucrados ha llevado a que los auditores no hayan
percibido dénde estalban los problemas reales y las conse-
cuencias que pudieran derivarse de los mismos.

Los requerimientos y la presidn de los usuarios y la sucesion
de los problemas han ido forzando a la profesién a adap-
tar sus planfeamientos y sus formas de frabajar. En estos
dltimos anos, la IFAC (International Federation of Accoun-
tants, organismo emisor de las Normas Infernacionales de
Auditoria -NIA-) ha ido modificando sucesivamente las mis-
mas para adaptarlas a lo que la realidad va imponiendo.
Los conceptos sin duda mds importantes que las sucesivas
versiones de las normas enfatizan son el de riesgo y el de
respuesta al riesgo, es decir, algo equivalente a lo que se
explica al comienzo de este articulo respecto de la gestion
de las empresas.

Es decir, con este planteamiento los auditores estamos obli-
gados a estar mds cerca y a conocer mejor las empresas

para las que frabajamos. Como de lo que fratamos es de
cifras, nuestro riesgo fundamental es que estas cifras pue-
dan contener errores materiales sin que hayamos sido co-
paces de identificarlos. Por eso el titulo de la NIA 315, que
es fundamental en este sentido, es bien claro y explicito:
“ldentificacién y valoraciéon de los riesgos de incorreccion
material mediante el conocimiento de la entidad y su en-
forno” y el de la NIA 330 "Respuesta del auditor a los riesgos
valorados”. El resultado, sin duda, debe de ser una audito-
ria de mayor calidad y mdas adaptada a las necesidades
de las empresas y los usuarios de la informacién financiera.

Este tipo de planteamiento del trabajo de auditoria, tan
someramente explicado en el parrafo anterior, estd empe-
zando a convertirse en universal. Las NIA se van imponien-
do tal como son, sin particularidades nacionales que Ias
limiten o fergiversen.

La nueva Directiva europea establece ya la adopcién de
estas normas para todos los paises que forman parte del
continente (algunos de los paises ya se han adelantado
y en los mismos esas normas ya son aplicables o lo van a
ser denfro de muy poco tiempo). En EEUU el PCAOB sigue
un camino muy similar al de las NIA y sucesivamente mdas y
mds paises se incorporan a la tendencia general.

Probablemente dentfro de pocos anos el hecho de que al-
guien no haya adoptado las NIA y mantenga normas par-
ficulares sea considerado como un anacronismo.

Las ventajas de la adopcion a nivel mundial de las NIA son
evidentes. Hoy en dia cuando alguien lee un informe de
auditoria procedente de jurisdicciones que no han adop-
tado las NIA no puede estar seguro de lo que hay detrds
del mismo.

En la medida en que se consigan uniformar las normas de
auditoria a nivel internacional, el lenguaje de todos serd
mas entendible para los demds y esto dard a todos los inte-
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resados en la informacion financiera (accionistas, inverso-
res, etc.) una mayor seguridad. Normalmente este proceso
aplicable alos auditores acompana al proceso de conver-
gencia de las normas contables (IFRS) que lleva ya tiempo
gesténdose. De esta forma la uniformidad del lenguaje en
materia financiera va desarrollédndose de forma inevitable
a medio plazo.

Pero las NIA no estdn ahi para gquedarse para siempre, ya
que irdn adaptdndose a medida que lo requiera la evo-
lucidn de los mercados y las necesidades de los usuarios.

Por mencionar sélo uno de los cambios mds relevantes
propuestos por la IFAC, mencionamos el nuevo modelo
del informe de auditoria, que modifica de forma muy re-
levante el modelo anterior, que probablemente empezard
a utilizarse a partir de 2015 o 2016 y que intenta ser mas
explicativo y mds Util para los usuarios del mismo. Entre
las novedades mds importantes infroducidas se incluyen
las siguientes: la comunicacion de los asuntos clave de la
auditoria fratados con los responsables del gobierno de la
entidad para empresas cotizadas o de interés publico, la
infroduccién de un pronunciamiento expreso en relacion
con la continuidad de las operaciones de la empresa, la
expresion explicita del auditor en relaciéon al cumplimiento
de las reglas de independencia, una mayor claridad en
la definicidon de las responsabilidades del auditor y de la
entidad auditada y un cambio significativo en la presen-
tacién, por ejemplo comenzando el informe por el parrafo
de opinion.

Pero estos no son los Unicos cambios que estén en proce-
so, de tal forma que las normas de auditoria van a ser en el
futuro un cuerpo normativo en continua evolucién y adap-
tacién al entorno econdmico y a las necesidades de los
usuarios de la informacion financiera.

Desde AUREN apoyamos todo ese proceso de cambio en
la profesidn, empezando por promover dentro de la orga-
nizacion una adaptacion lo mds répida posible de las NIA.

Tenemos muy claro que esta adaptaciéon exigird un es-
fuerzo significativo por parte de tfoda la Firma, dado que
hasta cierto punto este cambio supone una cierta “revo-
lucion cultural”. Estamos construyendo nuevas herramien-
tas informdticas basadas en las NIA y proporcionando a
nuestros equipos una formacidon intensiva y realizando un
seguimiento detallado para que la adaptacion se realice
de forma eficiente y ordenada, dado que ahi estd nuestro
futuro mas inmediato.



Virtudes como: el esfuerzo, la fortaleza,

el espiritu de servicio, la prudencia, la
integridad, la lealtad, efc., estan en la base
de la creacion de familias empresarias

excelentes.”

LAS CLAVES DEL EXITO
EN LA EMPRESA FAMILIAR

’

ALBERT SANTAMARIA

Socio Barcelona

Es sabido que las empresas familio-
res se desarrollan en todos los seg-
mentos econdmicos vy, siendo de
tfodos los famanos, pueden llegar a
ser también grandes corporaciones
multinacionales como Zara, Televi-
sa, Mango, efc.

Cabe destacar como factor deci-
sivo de éxito de las empresas fami-
liares el mantenimiento de la con-
finuidad como valor esencial de
la organizacién. Virtudes como: el
esfuerzo, la fortaleza, el espiritu
de servicio, la prudencia, la inte-
gridad, la lealtad, efc., estdn en la
base de la creaciéon de familias em-
presarias excelentes.

Un estudio realizado por profesores
del IESE sobre 64 empresas que du-
rante mds de 25 anos se han man-
fenido en el Top 1000 de empresas
espanolas destacaba que sus cul-
furas de negocio integraban cinco
valores esenciales: la excelencia
de los productos, servicios, marcas,
organizacion, etc., la laboriosidad,
el éxito puede llegar si se trabaja
duro y con dedicaciéon absoluta, la
iniciativa, Ia simplicidad en las vi-
das privadas de los miembros de la
familia que poseen el negocio y la
austeridad y la prudencia a la hora
de asumir gastos.
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Las empresas familiares suelen desarrollar estrategias par-
ficulares, posiblemente diferentes pero no menos eficaces
que las que se aplican en otros tipos de companias. La
capacidad de pensar y obrar de un modo diferente se da
con frecuencia en las empresas familiares. La coincidencia
de propiedad y gestion permite actuar con la rapidez ne-
cesaria que se reclama en determinadas situaciones.

De forma simple, una familia empresaria que mantiene el
espiritu emprendedor, que se educa y desarrolla para esta
generacion, manteniendo su enfoque en la siguiente, con
una relacidn intrafamiliar fluida con buena comunicacion,
una administracién seria y responsable del capital y de la
propiedad familiar, que crea los édrganos de gobierno de
la empresa familiar y logra el consenso de sus reglas de
juego en el protocolo familiar, estd definiendo muchas de
las claves principales de éxito.

Por nuestra experiencia, por lo que conocemos de otras
empresas familiares, destacariamos ocho de las claves
que rodean el éxito de muchas empresas familiares:

¢ Definir el compromiso con la empresa. Respondien-
do al por qué se debe seguir siendo una empresa fa-
miliar y compartiendo una vision de futuro.

* Desarrollar el espiritu emprendedor y las habilidades
de comunicacion de los miembros de la familia. El
espiritu emprendedor demostrado por muchos funda-
dores de empresas familiares ha creado la base para
el crecimiento de los grandes grupos. Al conftrario, la
ausencia del mismo en los sucesores ha paralizado o
condenado a la desaparicion a algunos negocios fa-
miliares.

Es absolutamente imprescindible que los miembros de
la familia crezcan en su capacidad para comunicar-
se y especialmente con el resto de la familia. Entre los
miemibros de una familia nadie puede asumir que no

tiene responsabilidad en el comportamiento de otro
miembro de la misma. La realidad fiene muchas ver-
tientes y las percepciones casi nunca son coinciden-
tes. Nunca es admisible en el seno de la familia cerrar
las discrepancias con un “yo gano, tu pierdes”.

Desarrollar los érganos de direccion especificos
de la empresa familiar. Los érganos de direccién de
la empresa familiar se completan una vez formados
el consejo de familia, el consejo de administracion y
los comités de direccidn. No hay que olvidar la apor-
tacién de valor para el consejo que puede suponer
la incorporacién de algdn consejero independiente al
mismo. Buscar un consejero independiente no es tarea
facil. Los més adecuados suelen estar entre los empre-
sarios y exdirectivos de éxito.

Preparar las reglas de juego en el acuerdo o proto-
colo familiar. El beneficio principal del acuerdo fami-
liar esté en el proceso de su creaciéon, que genera el
consenso para su aprobacién. Este proceso deja una
huella importante en la relacién familiar evitando que
los acuerdos familiares duerman en los cajones de los
escritorios. El contenido del acuerdo contendrd, entre
ofros, el compromiso, la misién, visidon y valores de la
familia, las normas relativas al gobierno y a la gestion
de la empresa familiar, la regulacién del frabajo de los
familiares, los mecanismos legales de proteccion del
patrimonio, los pactos relativos a los derechos econd-
micos y régimen de las acciones/participaciones, los
mecanismos de sucesion, los modelos de prevencion y
resolucién de conflictos, etfc.
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Dar ejemplo desde la familia. El maestro Drucker
decia refiriéndose a las empresas familiares que nin-
gun miembro de la familia debe frabajar en el nego-
Cio a menos que sea tan capaz y trabaje al menos
tan duro como cualquier ofro empleado no familiar.
La familia debe dar ejemplo de estar al servicio del
cliente y de la empresa y tfrabajar con altos niveles de
autoexigencia.

Abrir camino a la siguiente generacion estable-
ciendo las reglas para la incorporacion de los hi-
jos y las condiciones para que puedan tener éxito
profesional. Mantener un esfilo de conftrol absoluto y
de decision dlitima puede convertirse en un obstacu-
lo para la supervivencia del negocio, no permitiendo
que se desarrolle el personal y poniendo dificultades
para atraer y conservar personas de alto nivel. Hay
que establecer una politica de jubilacion para todos
los familiares y facilitar a los hijos dreas de actuacion o
unidades de negocio que les permitan fomar sus pro-
pias decisiones.

Planificar la sucesion en la direccion y en la propie-
dad. Responder a preguntas como, ¢qué ocurrira si el
actual director general no encaja?, o ¢,se estdn dando
las condiciones para que se produzca la sucesion?

Establecer modelos de prevencion y solucion de
conflictos. Existen un gran nimero de conflictos fipicos
de empresa familiar, como son la seleccion de suceso-
res, los miembros de la familia con bajo rendimiento,
las retribuciones de los familiares, las rivalidades entre
hermanos, los problemas de adiccion, las relaciones
muy mejorables con familiares politicos, etc., sobre los
que actuar con eficacia para prevenirlos y solucionarlos.




NOVEDADES EN LA
FSCALIDAD EMPRESARIAL

DIEGO DE LA COTERA

Socio Murcia

Pretendemos destacar aquellas ma-
terias que consideramos que han
sido y son de mdéxima actualidad y
que tienen importantes implicacio-

‘Novedades que tienen importantes nes en el dia a dia de las empresas.
implicaciones en el dia a dia de las En cada apartado se hard una refe-
empresas. rencia a la legislacion, consultas, ju-

risprudencia y cualquier otro tipo de
documentacion que aporte infor-
macion y facilite el conocimiento.

Régimen especial del criterio de
caja en el IVA.

La Ley 14/2013, de 27 de septiem-
bre, de apoyo a los emprendedores
y su infernalizacion, recoge en su ar-
ficulo 23 un nuevo régimen especial
en el IVA, el régimen especial del
criterio de caja, régimen opcional
basado en un criterio de caja doble,
puesto que se retrasa el devengo y
con ello la declaracién e ingreso del
IVA repercutido hasta el momento
del cobro a los clientes del sujeto
pasivo e, igualmente, se refrasa la
deduccion del IVA soportado en sus
adquisiciones hasta el momento en
que efectie el pago a sus provee-
dores, siempre con una fecha limite,
el 31 de diciembre del ano inmedio-
to posterior a aquel en que las ope-
raciones se hayan efectuado.

Pero, asimismo, supone importantes
obligaciones formales y contables,
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tanto paralos sujetos que se acojan al régimen como para
los sujetos que, no estando acogidos al mismo, operen con
sujetos que si lo estén.

El desarrollo reglamentario viene del Real Decreto 828/2013,
de 25 de octubre, por el que se modifican el Reglamento
del Impuesto sobre el Valor Anadido, aprobado por el Real
Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre; el Reglamento
General de desarrollo de la Ley 5§8/2003, de 17 de diciem-
bre, General Tributaria, en materia de revision en via admi-
nistrativa, aprobado por el Real Decreto 520/2005, de 13
de mayo; el Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el
que se aprueba el Reglamento General de las actuacio-
nes y los procedimientos de gestion e inspeccion tributa-
ria y de desarrollo de las normas comunes de los procedi-
mientos de aplicacion de los tributos y el Reglamento por
el que se regulan las obligaciones de facturacion, apro-
bado por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre.
Orden HAP/2215/2013, de 26 de noviembre, por la que se
modifica la Orden EHA/3786/2008, de 29 de diciembre, por
la que se aprueba el modelo 303 Impuesto sobre el Valor
Anadido, aufoliquidacion; la Orden EHA/1274/2007, de 26
de abril, por la que se aprueban los modelos 036 de De-
claracién censal de alta, modificacion y baja en el censo
de empresarios, profesionales y retenedores y 037 Decla-
racion censal simplificada de alta, modificacién y baja
en el censo de empresarios, profesionales y retenedores;
la Orden EHA/3787/2008, de 29 de diciembre, por la que
se aprueba el modelo 340 de declaracion informativa
regulada en el articulo 36 del Reglamento General de las
actuaciones y los procedimientos de gestion e inspec-
cion fributaria y de desarrollo de las normas comunes de
los procedimientos de aplicaciéon de los tributos, asi como
otra normativa tributaria.

La Disposicion adicional Unica del Real Decreto 1042/2013,
por el que se aprueba el Reglamento del Impuesto sobre
los Gases Fluorados de Efecto Invernadero, extiende, hasta
el 31 de marzo de 2014, la opcidn para acogerse al régi-

men especial del criterio de caja en IVA. De esta forma,
aquellos sujetos pasivos que hayan optado por este régi-
men en diciembre de 2013, comenzaran a aplicarlo en
enero de 2014, y los que opten en el primer frimestre de
2014 comenzardn a aplicarlo a partir del 1 de abril de 2014.

Ley de Emprendedores

Entre las medidas adoptadas por el Gobierno para la rea-
lizacion del Plan de Estimulo Econdmico y Apoyo al Em-
prendedor, se encuentra la reciente aprobaciéon de la Ley
14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los empren-
dedores y su internacionalizacién, asi como la publica-
cion en el mes de julio de la Ley 11/2013, de 26 de julio,
de medidas de apoyo al emprendedor y de estimulo
del crecimiento y de la creacién de empleo, que reco-
ge las medidas aprobadas en el Real Decreto-ley 4/2013,
de 22 de febrero, por el que se adoptan diversas medidas
fributarias de apoyo al emprendedor y de estimulo del cre-
cimiento y de la creacién de empleo.

En los dos textos normativos podemos encontrar noveda-
des en el ambito fiscal que afectan, fundamentalmente, a
las principales figuras impositivas, y que tienen como fina-
lidad fomentar la actividad emprendedora y empresarial.
En este especial recogemos informacion de interés relativa
a dichas medidas.

Prevencion del blanqueo de capitales

Sin ser estrictamente una novedad del ejercicio 2013, he-
mos de hacer constar que desde la entrada en vigor de la
Ley 10/2010, de prevencion del blanqueo de capitales vy
de la financiaciéon del terrorismo, practicamente todos los
operadores econdmicos se consideran sujetos obligados
al cumplimiento de una serie de obligaciones y responsa-
bilidades impuestas por dicha norma, pudiendo ser sancio-
nados en caso de incumplimiento de las mismas. Entre es-
tas obligaciones se encuentran la obligacion de clasificar
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alos clientes en base al riesgo, la adopcion de medidas de
diligencia debida, la conservacion de documentos, etc.

Muchas de estas obligaciones precisan para su correcta
aplicacién de desarrollo reglamentario, reglamento que
deberia haberse aprobado en el plazo de un ano desde
la publicaciéon de la ley pero que todavia no se ha hecho.

Recientfemente, ha tenido lugar la publicacion del Proyec-
to de Reglamento que desarrolla la Ley 10/2010, por lo
que todo parece indicar que su aprobacion serd inminen-
te. Y recomendamos una comprobacion periddica de las
novedades e informacion que emita el SEPBLAC (Servicio
Ejecutivo Comision de Prevencion de Blanqueo de Ca-
pitales e Infracciones Monetarias- www.sepblac.es).

Retribucion de socios y administradores

La deducibilidad como gasto en el Impuesto sobre Socie-
dades de las retfribuciones satisfechas a los administradores
de sociedades mercantiles es uno de los temas que mayor
conflictividad estd planteando actualmente, teniendo en
cuenta la postura adoptada tanto por la AEAT como por
la DGT y por la jurisprudencia, a la luz de la doctrina del
vinculo, aplicada por primera vez en el dmbito tributario.

Del mismo modo, y por enconfrarse intimamente relacio-
nada con la deducibilidad fiscal de la retribucion de los
administradores, no podemos dejar de lado la problema-
tica que plantea la calificacion de la renta percibida por
los socios de enfidades mercantiles, dado la diversa casuis-
tica que en la practica se puede presentar.

Como novedades sélo podemos hablar de criterios e in-
terpretaciones que apuntan a una futura solucion legal,
pero seguimos en una inseguridad juridica que mantiene
la zozobra en la toma de decisiones al respecto. Entre estos
criterios destacamos los mds recientes: STS de 26 de sep-
fiembre de 2013, SAN de 21 de marzo de 2013, consultas

DGT: V1598-13, V1567-13, V1569-13, V1548-13, V1382-13,
V1240-13, V1003-13, V1012-13, V0841-13, V0351-13, V0356-
13 y RDGRN: 27, 5y 3 de abril de 2013.

Lucha conira el fraude

El Gobierno, en la lucha contra el fraude fiscal, tiene pen-
diente la aprobacidén del Proyecto de Ley de prevencion
y lucha confra el fraude, para combatir la economia su-
mergida y fomentar el cumplimiento de las obligaciones
fributarias, que ademas constituye una medida comple-
mentaria a la muy cuestionada amnistia fiscal. Dada la
importancia de las medidas que contiene el Proyecto de
Ley, alguna de ellas muy novedosas, es necesario hacer el
seguimiento de la norma en su tramitacién parlamentaria,
tfanto en la fase ante el Congreso como ante el Senado.

La Agencia Tributaria ingresd 9.246 millones de euros por la
lucha contra el fraude fiscal en los diez primeros meses del
ano 2012, lo que supuso 1.300 millones mds (+17%) que en
el mismo periodo del ano anterior.

Ver Ley 7/2012, de 29 de octubre, (8/1/2013) de modi-
ficacién de la normativa tributaria y presupuestaria y de
adecuacién de la normativa financiera para la intensifica-
cion de las actuaciones en la prevencion y lucha contra el
fraude, de la que fratamos en el apartado siguiente.

Declaracion de bienes y derechos en el extranjero

La Ley 7/2012, de 29 de octubre, de prevenciéon y lucha
contra el fraude fiscal infroduce una nueva obligacion de
cardcter informativo: la obligacién de declarar bienes y
derechos situados en el extranjero, cuyo desarrollo regla-
mentario se encuentra recogido en el RD 1558/2012, de
15 de noviembre, por el que se adaptan las normas de
desarrollo de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, a la normativa comunitaria e internacional en
materia de asistencia mutua, se establecen obligaciones

y
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de informacidn sobre bienes y derechos situados en el ex-
franjero, y se modifica el reglamento de procedimientos
amistosos en materia de imposicion directa, aprobado por
el Real Decreto 1794/2008, de 3 de noviembre. Por Orden
HAP/72/2013, de 30 de enero, se aprobd el modelo 720,
declaracién informativa sobre bienes y derechos situados
en el extranjero, a que se refiere la disposicion adicional
decimoctava de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, Ge-
neral Tributaria y se determinan el lugar, forma, plazo y el
procedimiento para su presentacion.

Amnistia fiscal

Hacemos referencia a ella por las consecuencias en la opi-
nién publica del resultado recaudatorio de la norma. La
disposicidon adicional primera del Real Decreto-Ley 12/2012
reguld la declaracién tributaria especial que permitia re-
gularizar patrimonio procedente de rentas que en su dia
no fueron correctamente declaradas y sometidas a fribu-
tacién en nuestro pais.

La amnistia fiscal queria captar cuentas ocultas en Suiza,
Andorra, Luxemburgo, Liechtenstein y ofros paises que con-
tasen con secreto bancario, pero ¢ haria aflorar los miles de
millones de “dinero negro” en efectivo que hay en Espa-
na? La medida se iba a aplicar principalmente a capitales
de estas cuentas y a operaciones opacas generadas en-
tre 2007 y 2010 que se pudiesen acreditar, que sufririan un
recargo del 10%. No ataneria al dinero en efectivo, porque
Nno puede demostrarse que se tuviera con anterioridad a
31 de diciembre de 2010, fecha limite de aplicacién de la
medida, al igual que ocurre con el oro o monedas.

Segun el rotativo francés Le Parisien, los bancos suizos guar-
daban unos 45.000 millones de euros de clientes espanoles.
La OCDE y la Comisién Europea han conseguido fijar el final
del secreto bancario en 2014 y la banca suiza llevaba me-
ses instando a sus clientes a que regularizaran sus cuentas.
El Gobierno también queria atraer a las operaciones inmo-

biliarias opacas que han desarrollado en Espana personas
de nacionalidad espanola y no residentes, pero la amnistia
no haria aflorar los casi 60.000 millones en billetes de 500
gue circulaban en nuestro pais.

Han sido 31.484 los contribuyentes que han regularizado
bienes y cuentas ocultados al fisco como consecuencia
de este proceso. El ministro de Hacienda y Administracio-
nes Pdblicas, Cristdbal Montoro, ha revelado que la Ha-
cienda Pdblica ha ingresado 1.200 millones de euros por
la amnistia fiscal. La cifra estd muy lejos de los 2.500 millo-
nes que pretendia ingresar el Gobierno e implica que los
defraudadores han regularizado unos 12.000 millones de
euros frente a los 25.000 que auguraba el Ejecutivo. El im-
porte medio de las declaraciones asciende a 37.830 euros
por contribuyente, aunque el balance es provisional.

En nuestra opinidn ha sido una oportunidad fallida dado
que no se reforzé la seguridad juridica, en particular, en re-
lacion alas rentas que proceden, a su vez, de ingresos que
fienen su origen en ejercicios o periodos prescritos.

Aplicacion Régimen Especial Empresas de Reducida
Dimension

De un tiempo a esta parte, se ha producido un significativo
aumento en el nimero de liquidaciones por el IS practica-
das por la Administracion Tributaria a entidades arrenda-
doras de inmuebles que no cuentan con local afecto a
la actividad ni con una persona con contrato laboral y a
jornada completa. En estos casos, la Administraciéon estd
considerando que no resulta aplicable el tipo reducido, y
por ende, los demds incentivos fiscales previstos en la nor-
ma para empresas de reducida dimension.

Por ofro lado, los Tribunales econémico-administrativos re-
gionales estdn resolviendo de forma contradictoria, esti-
mando en unos casos y desestimando en ofros, por lo que
aumenta adn mas la confusidn sobre este fema.



‘Esta Ley mejora las condiciones anterio-

res y pretende dar un paso mas en el im-
pulso de la actividad emprendedora, que
debe desempenar un papel protagonista
en el desarrollo y mejora econéomica.”

LEY DE

EMPRENDEDORES

RAMON PARRA

Socio Madrid

Nueve ministerios han participado
en la elaboracion de esta nueva Ley
que revisa toda la normativa relativa
al emprendimiento e intenta fomen-
tar el espiritu emprendedor desde
la educacion primaria y que, entre
otras cosas, pretende facilitar y aco-
plar la legalidad vy fiscalidad vigente
para apoyar estas iniciativas hasta
su internacionalizacion.

La nueva ley queda resumida en
cuafro grandes lineas que darian
cobertura a esta nueva realidad:

En primer lugar, se define el con-
cepto de emprendedor y se delimi-
tan las competencias, contenidos
y criterios educativos orientados a
fomentar el “espiritu emprendedor”
que, junto con las facilidades para
iniciar, desarrollar y cesar la activi-
dad, pretenden ser la guia bdasica
para la accién emprendedora.

En segundo lugar se establecen
nuevas figuras mercantiles, lega-
les y de cotizacion a la Seguridad
Social, asi como nuevas medidas
de financiacién que, junto con la
simplificacion de cargas adminis-
tfrativas y deberes contables, evi-
dencian una clara intencién de no
complicar la gestion y formaliza-
cion de las obligaciones derivadas
del emprendimiento activo.
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Asimismo, se desarrolla el marco fiscal que arropa el em-
prendimiento para infentar evitar lagunas anteriores que
formaban auténticas barreras de enfrada, manifestando
asi una clara infencién de apoyar los primeros anos de la
actividad emprendedora.

Por dltimo, y como claro apoyo al crecimiento de las nue-
vas sociedades, se pretende impulsar o facilitar el acceso
a la contratacion publica y se refuerza el marco institucio-
nal de fomento a la infernacionalizacion y movilidad inter-
nacional.

Desde la perspectiva profesional y como asesor fiscal y
contable, quiero destacar el apartado que engloba Ias
medidas fiscales:

Medidas fiscales de apoyo

Tanto en el Impuesto sobre el Valor Ahadido como en
el Impuesto General Indirecto Canario se infroduce el
régimen especial del criterio de caja, cuyas principales
caracteristicas son:

e Aplicacion a partir del 1T de enero de 2014.

e El impuesto se devengard en el momento del cobro
total o parcial del precio por los importes efectiva-
mente percibidos o, si este cobro no se ha producido,
el devengo serd el 31 de diciembre del ano posterior
a aquel en el que se haya producido la operacion.
Deberd acreditarse en el momento del cobro fotal o
parcial. La repercusion del impuesto debe efectuarse
al expedir y entregar factura, aunque se entiende pro-
ducida en el momento del devengo de la operacion.

e Elderecho ala deduccion del IVA/IGIC soportfado nace
en el momento del pago total o parcial del precio de la
operacion, que igualmente deberd acreditarse.



STATU QUO

Lo podrén aplicar todos aquellos sujetos pasivos que
durante el ano natural anterior no hayan tenido un vo-
lumen de operaciones superior a los 2.000.000 €.

Estaran incluidas todas las operaciones realizadas por
el sujeto pasivo, salvo las exceptuadas expresamente
(adquisiciones infracomunitarias de bienes, régimen
especial simplificado, efc.)

Los destinatarios de las operaciones incluidas en este
régimen especial se ven afectados aunque no estén
acogidos al mismo, ya que no podrdn deducir el IVA/
IGIC gque soporten en las mismas hasta el momento de
su pago, total o parcial, o a 31 de diciembre del ano
inmediatamente posterior.

En el Impuesto sobre Sociedades se establecen los si-

guientes incentivos fiscales:

Nueva deduccidn por inversion de beneficios en la
adquisicién de elementos nuevos del inmovilizado ma-
terial o inversiones inmobiliarias afectos a actividades
econdémicas. La deduccién serd del 10% de los benefi-
cios del gjercicio que se inviertan -sin incluir el IS- o del
5% si la sociedad aplica el fipo de gravamen reducido
por mantenimiento o creacién de empleo.

Incentivo fiscal a la actividad de investigacion y de-
sarrollo e innovacién tecnoldgica: las deducciones
por [+D+i estén limitadas a un porcentaje de la cuota
integra, pero la Ley permite que se pueda optar por
no fijar este limite y aplicarse la deduccién con un
descuento del 20% del importe. Ademds, si no hubiera
cuota suficiente, se podrd solicitar a la Administraciéon
el abono de la cantidad que no ha sido posible dedu-
cir por insuficiencia de cuota.

¢ Reduccidon de las rentas procedentes de determina-
dos activos infangibles: se permite integrar el 40% de su
importe en la base imponible del impuesto para deter-
minadas rentas y siempre que se cumplan una serie de
requisitos.

¢ Deduccién por creacién de empleo para tfrabajadores
con discapacidad.

El Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas pre-
tende incentivar fiscalmente la figura de los business angels
de la siguiente manera:

e Se crea una deduccién por inversion en empresas de
nueva creacion por la que podrdn deducirse el 20% de
las cantidades satisfechas por la suscripcién de accio-
nes en empresas de nueva creacion. La base mdaxima
de la deduccidn serd de 50.000 € anuales.

e Se establece la exencidn por reinversion en los supues-
tfos de fransmision de acciones por las que se haya
practicado la deduccidn anterior.

Todavia es pronto para valorar el impacto real de esta nue-
va Ley. Debemos dejar pasar un tiempo, pero esta claro
que mejora las condiciones anteriores y pretende dar un
paso mdas en el impulso de la actividad emprendedora,
que debe desempenar un papel protagonista en el desa-
rrollo y mejora econdémica.
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LA REDUCCION DE
COSTES ENERGETICOS

MIQUEL COSIA

Socio Barcelona

La energia ni se crea ni se destruye,
la energia se aprovecha o se des-

pilfarra.
‘Compartir con AUREN la mejora de la Hagamos una reflexion inicial entor-
eficiencia energética es el paso definitivo no a la paradoja de los gemelos o
los costes energéticos. la que se foma como protagonistas

a dos hermanos, el primero de ellos
hace un largo vigje a una estrella
en una nave espacial a velocida-
des cercanas a la de la luz, mientras
que el ofro se queda en la Tierra.

A su regreso, el gemelo vigjero es
mas joven que el gemelo terrestre.

"Si algo no se puede medir, no se
puede entender.
Si no se entiende, no se puede
controlar.
Si no se puede confrolar, no se
puede mejorar”
H. James Harrington

Las politicas de ahorro y eficiencia
energética se configuran como un
insfrumento de progreso de la so-
ciedad, puesto que contribuyen al
bienestar general, representan un
elemento de responsabilidad social,
proyectan las actividades humanas
hacia un desarrollo sostenible y es-
tablecen un marco adecuado para
el desarrollo de la competitividad
empresarial.
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La mejora de la competitividad de las organizaciones
se consigue conjugando una adecuada gestion em-
presarial con una estrategia de control y reduccién de
costes planificada, ejecutada y medida de forma con-
tfinuada.

En esa estrategia ocupa un lugar destacado para un por-
centagje significativo de organizaciones la reducciéon del
coste energético, es decir, del producto formado por pre-
cio y consumo para cada energia final utilizada.

El 14 de noviembre de 2012 fue aprobada la Directiva Eu-
ropea 2012/27/UE relativa a la eficiencia energética, que
establece un marco comun de medidas para el fomento
de la eficiencia energética dentro de la Unién, a fin de
asegurar la consecuciéon del objetivo principal de un 20%
de ahorro para 2020. En la misma se establecen normas
destinadas a eliminar barreras en el mercado de la ener-
gia y a superar deficiencias del mercado que obstaculi-
zan la eficiencia en el abastecimiento y el consumo de
energia.

¢(Qué es la eficiencia energética?

Es la relaciéon entre la produccion de un rendimiento, servi-
cio, bien o energia, y el gasto energético requerido.

¢Qué significa ahorrar energia?

Reducir el consumo después de la aplicacion de medidas
de mejora de la eficiencia energética, teniendo en cuenta
al mismo tiempo la normalizacién de las condiciones exter-
nas que influyen en aquél.

Tales medidas de mejora se relacionan tanto con cambios
tfecnolégicos, como econdmicos y de comportamiento, y
se identifican y cuantifican mediante estudios o auditorias
especificas.

¢Como podemos mejorar la eficiencia energética?
La propia Directiva establece que los Estados miembros:

* Fomentaran que todos los clientes finales puedan
acceder a auditorias energéticas de elevada cali-
dad, con una buena relacién entre coste y eficacia,
y readlizadas de manera independiente por expertos
cualificados y/o acreditados.

* Elaboraran programas que alienten a las pymes
a realizar auditorias energéticas y a aplicar posterior-
mente las recomendaciones de las mismas.

* Elaboraran programas para und mayor concien-
ciacién en los hogares sobre los beneficios de estas
auditorias, por medio de servicios de asesoramiento
apropiados.

e Velardan por que se someta a las empresas que no
sean pyme a una auditoria energética realizada
de manera independiente y con una buena rentabi-
lidad, por expertos cualificados y/o acreditados o eje-
cutada y supervisada por autoridades independientes.

* Se eximira del cumplimiento de los requisitos an-
teriores a aquellas empresas que no sean pymes
y que apliquen un sistema de gestion energética
o ambiental, cerfificado por un organismo indepen-
diente con arreglo alas normas europeas o internacio-
nales correspondientes.

Teniendo en cuenta que los Estados miembros adoptardn
las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
necesarias para dar cumplimiento a lo establecido en la
citada Directiva a mas tardar el 5 de junio de 2014, y que
podrén aplicar regimenes de incenfivacion y ayuda para
la puesta en practica de las recomendaciones derivadas
de auditorias energéticas y otras medidas similares, en los
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proximos ejercicios tanto las auditorias energéticas como
los sistemas de gestion energética se van a convertir en ins-
tfrumentos obligatorios y eficaces de mejora de la eficien-
cia energética como de ahorro de energia.

El objetivo principal de la eficiencia energética es reducir el
consumo energético existente, manteniendo o incremen-
tando el nivel de prestaciones y servicios que se disponen.

Medir es el primer paso para el control y la mejora.

Volvamos de nuevo a la paradoja de los gemelos, ;como
puede ser que ahora el gemelo vigjero sea mas joven que
el gemelo terrestre?

De acuerdo con la teoria espacial de la relatividad de Eins-
tein, y segun su prediccion de la dilatacion del fiempo, el
gemelo que se queda en la Tierra envejece mas que el
gemelo que vigja por el espacio a gran velocidad debido
a que el tiempo propio de este ultimo va mas lento que
el del que permanece en nuestro querido planeta.

Pero la paradoja surge cuando se hace la siguiente ob-
servacion: visto desde la perspectiva del gemelo que va
dentro de la nave, el que se estda alejando, en realidad, es
el gemelo en la Tierra y, por fanto, cabria esperar que, de
acuerdo con los cdlculos de este gemelo, su hermano en
la Tierra fuese quien tendria que envejecer menos pPor Mmo-
verse respecto de él a velocidades cercanas ala de la luz.

Entonces, ¢quién envejece realmente mas rdpido?, y
¢, Quién mide bien y quién no el tiempo?

Desde AUREN hemos disenado y puesto en prdactica un
conjunto de instrumentos en materia de ahorro y eficien-
cia energética que tienen como objetivo identificar, medir,
controlar y reducir el consumo de energia final de nuestros
clientes a fin de mejorar su eficiencia energética, reducir al
minimo los cosfes energéticos manteniendo o incremen-

tando el nivel de prestaciones y servicios que se disponen
e impactando de forma positiva y continuada en su com-
petitividad.

Medir bien es realmente el primer paso para el control
y la mejora.

Nuestro compromiso en 1os servicios que prestamos es ase-
gurar la reducciéon de costes energéticos a nuestros clien-
tes, garantizando que las medidas que conjunfamente
pondremos en marcha son el resultado de un proceso de
medicion riguroso y objetivo, comprenden aspectos orga-
nizativos, econdmicos y fecnoldgicos y estan previamente
valoradas en cuanto a coste y retorno.

¢{QUE servicios prestamos a nuestros clientes en materia de
eficiencia energética y reduccion de costes energéticos?

e Auditoria energética de procesos, instalaciones y edi-
ficios

* Implantacion de sistemas de gestion energética,

*  Project management energético

e Asistencia técnica alas Empresas de servicios energé-
ficos

e Monitorizacién de instalaciones de produccidén y con-
sumo de energia

* Certificacion de edificios

Entender los resultados es el segundo paso para el con-
trol y la mejora.

Resolvamos ahora la paradoja de los gemelos, ;quién
envejece mdas rapido?

Para dilucidar la aparente paradoja es necesario realizar
los cdlculos desde el punto de vista del gemelo que per-
manece en la Tierra y desde el punto de vista del gemelo
vigjero, y ver que las estimaciones de tiempo transcurrido
coinciden examinadas desde ambos puntos de vista.



El cdlculo desde el punfo de vista del gemelo terrestre es
rutinario y muy sencillo. El cdlculo desde el punto de vista
del gemelo viajero es mas complejo porque requiere reali-
zar cdlculos en un sistema no inercial.

Al lector que desee tener la respuesta completa a
la aparente paradoja de los gemelos le basta con
enviar el mensaje (QUIEN ENVEJECE MAS RAPIDO? a:
miquel.costa@bcn.aquren.es y recibird el final de la
aventura de los gemelos, redescubriendo que el tiempo
y el espacio son relativos y que no existe tal paradoja, asi
que el gemelo viagjero envejecerd menos durante su peri-
plo galdctico.

Nuestro compromiso en 1os servicios que prestamos es re-
solver todas las dudas que se planteen en las diferentes fa-
ses de mejora de la eficiencia energética y de reduccion
de costes y por ello garantizamos por escrito el ahorro de
costes energéticos minimo derivado de nuestras colabo-
raciones en:

e Las auditorias energéticas: de procesos, de instalacio-
nes y de edificios

* Laimplantacién de sistemas de gestion energética

* Laejecucion de planes de accidon energéticos

e La monitorizacion de instalaciones de produccion vy
consumo de energia

* La certificacion de edificios

Compartir con AUREN la mejora de la eficiencia ener-
gética es el paso definitivo para medir, entender, con-
trolar y mejorar los costes energéticos.

SIATU QUO
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‘Los profesionales de |la auditoria debe-
riamos influir a fravés de las Corporacio-
nes que nos representan para infroducir

modificaciones legislativas que potencien
la participacion de los auditores externos
en el Sector Pablico.”

LA AUDITORIA DEL
SECTOR PUBLICO

ENRIQUE ENRIQUEZ

Socio Madrid

En primer lugar, deseariamos deli-
mitar, a efectos contables, las dos
categorias de enfidades que com-
ponen el Sector PUblico: las Admi-
nistraciones Pdblicas y las Empresas
Publicas.

a) Las Administraciones PUblicas son
aquéllas cuya actividad, no lu-
crativa, se orienta a la prestacion
de servicios publicos a la colec-
fividad, a titulo gratuito o semi-
gratuito, y/o efectuar operacio-
nes de redistribucion de la renta
y riqueza nacional; sus recursos
proceden, en su mayor parte,
de exacciones obligatorias (im-
puestos, tasas, etfc.) recibidas
directa o indirectamente y sus
gastos e ingresos presupuestarios,
previstos para cada ejercicio,
son establecidos por los érganos
democrdticos de representacion
correspondientes, mediante la
aprobaciéon de un presupuesto
publico de cumplimiento obliga-
forio. En el caso espanol -y de los
paises de corte federal- las Admi-
nistraciones Publicas se agrupan
en fres niveles:

¢ La Administracion Generall
del Estado,

¢ Las Comunidades Auténo-
mas y

e Las Corporaciones Locales.
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Estén sujetas al Plan General de Contabilidad Plblica
(PGCP), en sus diferentes versiones, que trata de adap-
tarse periddicamente al PGC de empresas. A nivel in-
fernacional, las IPSAS (NICSP) de la IFAC son el principal
punto de referencia.

b) Las Empresas Publicas se financian principalmente con
la venta de bienes o prestacion de servicios y sus fuen-
tes de financiacién y su forma juridica, a menudo S.A. o
S.R.L., las asimila a las empresas privadas por ello estéan
sujetas al PGC. A nivel infernacional las IFRS (NIIF) son su
punto de referencia.

Coémo se desprende de las consideraciones anteriores,
las caracteristicas de los organismos publicos son muy
diferentes a las de las enfidades privadas lucrafivas ya
que:

e Enfran dentro de la esfera de las decisiones politicas.

e Su principal fuente de recursos procede de los ciu-
dadanos via impuestos.

e Son organizaciones cuya funcién bdasica es la pres-
tacién de servicios sin contraprestacion directay por
ello obtienen recursos sometidos a un régimen pre-
supuestario.

e Laevaluaciéon de sus resultados presenta problemas
especificos ya que, al no tener como finalidad maxi-
mizar el beneficio econdmico, se presentan dificul-
tfades para definir una medida de la eficiencia de su
gestion.

Actualmente, en Espana, las Administraciones PUblicas y
todas las corporaciones que conforman el Sector Publi-
co estan sufriendo una profunda reestructuraciéon como
consecuencia de la situaciéon econédmica compleja y de
fuerte crisis que ha provocado caida de los ingresos, pro-
blemas de liquidez, etc., lo que obligard a la reduccién del
Déficit pUblico y de la deuda publica, mediante restriccio-
nes presupuestarias, y nuevas férmulas de gestion para dar

cumplimiento a la Ley Orgdnica 2/2012, de 27 de abril, de
Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera. Esta
Ley impone una serie de criterios a cumplir por las Adminis-
fraciones PUblicas, que generan la necesidad de aumen-
tar el grado de conftrol. En consecuencia, existe la urgente
necesidad de incrementar de forma significativa el control
a través de la realizacién de auditorias en el Sector Publico
espanol.

El control de la actividad econdmica y financiera del Sec-
tor PUblico puede ser interno (intervenciones de las dife-
rentes Administraciones) o externo (Tribunal de Cuentas y
los Organos de Control Externos ~-OCEX- en las Comunida-
des Autébnomas).

Ahora bien, existen algunos aspectos legislativos relevan-
tes, que actualmente posibilitan la colaboracién entre au-
ditores publicos y privados, a saber:

a) El Real Decreto Legislativo 1/2011, de 1 de julio, por el
que se aprueba el Texto refundido de la Ley de Auditoria
de Cuentas, precisa la obligacion de someter a audito-
ria a las sociedades mercantiles que forman parte del
Sector Publico estatal, autonémico o local.

b) La Orden EHA/2416/2011, de 1 de septiembre, declara
la insuficiencia de medios de la Intervencidn General de
la Administracion del Estado (IGAE) vy justifica la contra-
tacién con empresas privadas de auditoria.

¢) El Real Decreto-ley 7/2012, de 9 de marzo, por el que se
crea el Fondo para la financiacion de los pagos a pro-
veedores, en las entidades locales y autondmicas, exige
un informe del interventor sobre la ejecucidon de los pla-
nes de ajuste, y establece que para la ejecucion de las
actuaciones de control, la Intervencion General podrd
recabar la colaboracidn de otros érganos publicos y de
empresas privadas de auditoria.
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El Real Decreto 15617/2011, de 31 de octubre, por el que se
aprueba el Reglaomento que desarrolla el Texto refundido
de la Ley de Auditoria de Cuentas, establece, en su dispo-
sicion adicional quinta, que los trabajos de auditoria sobre
cuentas anuales u ofros estados financieros o documentos
contables de enfidades que forman parte del Sector Pdbli-
co estatal, autonémico o local y se encuentran atribuidos
legalmente a los 6rganos publicos de control de la gestion
econdmico-financiera del Sector PUblico en el ejercicio de
sus competencias, se rigen por sus normas especificas, Nno
resulfando de aplicacién a dichos trabajos lo establecido
en la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas.

Por tanto, con cardcter general, los auditores podrdn rea-
lizar frabajos si son confratados por los érganos publicos
de control, en colaboracion con ellos y de acuerdo con el
contenido del correspondiente pliego de cldusulas admi-
nistrativas y técnicas, y de acuerdo a las Normas Técnicas
de Auditoria del Sector Publico.

Ahora bien, los frabajos que realicen los auditores externos,
no en colaboracién con los érganos de control publico,
sino por encargo de entidades infegrantes del Sector PU-
blico obligadas a someter sus cuentas a auditoria, se rigen
por la normativa reguladora de la auditoria de cuentas.

Por ofra parte, hemos de senalar que los tipos de auditoria
a realizar podrdn ser:

e Auditoria financiera

e Auditoria de cumplimiento de la legalidad

* Auditoria de regularidad (incluye los casos 1y 2) y
e Audiftoria operativa o de gestion.

En definitiva, debido a que estd ya consolidada legislativa-
mente la colaboracién entre los érganos de control pudbli-
coy los auditores externos, éstos deberiamos influir a través

de las corporaciones que nos representan, para infroducir
modificaciones legislativas para potenciar la participacion
de los auditores externos en el Sector Pdblico como ga-
rantia de la fransparencia de la gestion econémica de las
entidades publicas.



Ca JET, PARA |LLEG

‘El mediador se plantea como un ftercero
independiente que negoc'e con acree-
dores, que sea mparC/o que guarde
secreto profesional y que vigile del cum-
plimiento del acuerdo alcanzado.”

AMBITO CONCURSAL
GONZALO TORMO

Socio Valencia

La mayor novedad infroducida has-
ta la fecha en el dmbito concursal
fiene su origen en la reciente y a la
vez discutida Ley 14/2013, de 27
de septiembre, de apoyo a los
emprendedores y su internacio-
nalizacién.

En dicha ley, que iba destinada a
dar cobertura y proteccion a la fi-
gura del emprendedor ofreciendo
dos vehiculos o férmulas, uno para
el emprendedor persona fisica vy
otro para el emprendedor persona
juridica, incorpora por un lado unas
modificaciones y por otro unas no-
vedades al ya sobradamente co-
nocido articulo 5 bis de la Ley Con-
cursal.

Dicho precepto contempla 2 tipos
de posibilidades tendentes a evitar
la presentacion del concurso:

e La primera consiste en comuni-
car aljuzgado competente que
se han iniciado negociaciones
para alcanzar un acuerdo de
refinanciacion con acreedores.

* La segunda consiste en el llo-
mado acuerdo extrajudicial de

pPagos.
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ACUERDOS DE REFINANCIACION

Se incluye una regla mas flexible para el calculo del com-
puto de la mayoria del pasivo que suscribe el acuerdo de
refinanciaciéon para que sea homologado judicialmente,
esto afecta directamente a la Disposicion adicional 4° de
tal manera que pasa del 75% del pasivo financiero al 55%
(se superpone al indicado en el art. 71.6 que es de 3/5 del
pasivo). Como bien es sabido, el resto de enfidades finan-
cieras disidentes que no tfengan garantia real se verdn
arrastradas al cumplimiento del acuerdo siempre que el
juez no entienda que hay un sacrificio desproporcionado.

lgualmente aparece la figura del experto independiente
(art. 71 bis de la Ley Concursal) que nombra el Registro
Mercantil para comprobar que se cumplen los requisitos
del art. 71.6 de la Ley Concursal y con ello dotarlos de la
proteccién necesaria al objeto de evitar que pudieran ver-
se afectados por una posible accién de reintegracion de
fracasar el acuerdo y verse abocados a un Concurso.

ACUERDO EXTRAJUDICIAL DE PAGOS

Esta figura supone la gran novedad y va dirigida tanto al
deudor empresario persona fisica como juridica.

En cuanto a los requisitos exigidos, vienen definidos en la
propia ley.

Por lo que respecta a la novedad mds importante y en
este punto si que me gustaria detenerme, es la aparicion
de la figura del mediador concursal.

El deudor que decida plantear un acuerdo extrajudicial de
pagos deberd solicitar del notario, si es persona fisica, o del
Registro Mercantil, si es persona juridica, el nombramiento
de un mediador concursal el cual, tras aceptar el cargo,
serd comunicado al juzgado correspondiente.



STATU QUO

El mediador, figura pendiente de ser dotada de contenido,
se plantea como un tercero independiente que negocie
con acreedores, que sea imparcial, que guarde secreto
profesional y que vigile el cumplimiento del acuerdo al-
canzado; sin embargo, en caso de fracasar dicho acuer-
do, laley contempla la posibilidad de transformarlo en ad-
ministrador concursal, salvo justa causa.

Este hecho puede representar un grave error, ya que el me-
diador gue se fransforme en administrador pasa de ser un
tercero que media entre las partes y que es depositario de
toda la informacién del deudor, a un administrador concur-
sal que posteriormente deberd calificar el concurso.

Desde esa perspectiva plantea un grave riesgo de ser un
foco de impugnaciones cuando llegue el momento de la
transformacion.

Ahora bien, este no es el mayor problema que presenta la
ley, ya que se imponen al deudor una serie de obligacio-
nes que limitan seriamente su dia a dia, tales obligaciones
consisten en: no poder solicitar financiacion, devolver las
tarjetas de crédito y no utilizar medios de pago electrénicos.

En cuanto a los limites fijados, destacamos el de esperq,
que no puede superar los 3 anos y el de quita, que no su-
perard el 25%. No podemos olvidar que no estardn inclui-
dos ni los créditos contra las administraciones publicas ni
los que fengan una garantia real.

Respecto a los qudrums necesarios, la mayoria requerida
para aprobar el plan es del 60%, que se incrementaria al
75% si se ofrecen daciones en pago.

En caso de incumplimiento posterior, el mediador solicita-
r& el concurso del deudor y para ello la ley infroduce un
nuevo concepto que es el conocido como CONCURSO
CONSECUTIVO.

En este punto, la ley hace una aproximaciéon entre el con-
curso de deudor persona fisica y el de deudor personal ju-
ridica, en el sentido de introducir la posibilidad de que se
produzca una remisién de deudas cuando el concurso sea
calificado como fortuito, en este caso todas las deudas
que no puedan atenderse (menos las de derecho publi-
co) serdn condonadas si son atendidos en su integridad
los créditos contra la masa y los créditos con privilegio. Es
lo que se conoce como fresh start o teoria de la segunda
oportunidad.

Ahora bien, tras las condiciones impuestas, todavia esta-
mMos bastante lejos de poder hablar de un verdadero fresh
start.
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AUREN EN CIFRAS. ESPANA

EVOLUCION DE LA FACTURACION
EN MILLONES DE EUROS
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AUREN EN CIFRAS. ESPANA

RANKING DE FIRMAS DE SERVICIOS PROFESIONALES
por facturacion en millones de euros, ano 2012

o e
1. Deloitte 501,00
0]

2. Pricewaterhouse Coopers 463,40
3. KPMG 321,8

10. Crowe Horwath 26,30

RANKING DE DESPACHOS DE ABOGADOS
por facturacion en millones de euros, afo 2012

e e
11. Cremades & Calvo-Sotelo

12. Linklaters 37,0
13. BDO Abogados

43,6
29,8
13. Hogan Lovells 26,9
0.4
9,8
.3
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AUREN EN CIFRAS. INTERNACIONAL

EVOLUCION DE LA FACTURACION
EN MILLONES DE DOLARES
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AUREN EN CIFRAS. INTERNACIONAL

RANKING MUNDIAL DE FIRMAS Y REDES PROFESIONALES
sequn facturacion en millones de dolares, ano 2013

lFrtwjfeerr]:wi:ﬁonol Accounting Bulletin
16. UHY Infernational 649,5 Fnero 2014
46,9

25. UC&CS América

RANKING MUNDIAL DE FHRMAS Y REDES PROFESIONALES
por nimero de empleados, ano 2013

II::;T:)iﬁono/ Accounting Bulletin
ez
1.852

23. TGS Global
24, |ECnet 1.682
1.285

25. AUREN

51



ANIEA,
ALIANZA DE FIRMAS INDEPENDIENTES

Nuestra firma tiene una clara orientacion intfernacional,
y tenemos las capacidades y la experiencia para dar
cobertura en este dmbito a las empresas con necesidades
de servicio en distintos paises.

Acumulando el valor de experiencias anteriores, AUREN
promovié en octubre de 2008 la creacion de ANTEA,
Alianza de Firmas Independientes, con el fin de agrupar
profesionales, expertos en sus respectivas areas, para
atender alos clientes de la organizacién en practicamente
cualquier lugar del mundo.

Con un cuidadoso proceso de seleccion, los miembros de
ANTEA son incorporados a la organizacion considerando,
ademds de su capacidad técnica en sus respectivos
ambitos, su experiencia en la atencidn de clientes
infernacionales y su reputacion personal y profesional.

Seguimos un proceso metddico de control de calidad de
las actuaciones y a través de un sistemna de peer review,
asegurando, mads alld de las [6gicas diferencias culturales y
legislativas, una atencién uniforme a los clientes.

Con el soporte y bajo la direccion de AUREN, se realizan
seminarios periddicos y conferencias semestrales, para
compartir experiencias y mejorar metodologias, que
faciliten un servicio éptimo para nuestros clientes.




AUREN EN CIFRAS. INTERNACIONAL

n ALLEAMER CIF 154D s GasT FIRSE

RANKING DE ASOCIACIONES PROFESIONALES
sequn facturacion en millones de dolares, ano 2013

/F#feer;:)gﬁono/ Accounting Bulletin
e

RANKING DE ASOCIACIONES PROFESIONALES
por nimero de empleados, aro 2013
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CONVENCION INTERNACIONAL
AUREN - ANTEA =

Durante los dias 10y 11 de octubre de 2013, se celebraron
las convenciones internacionales de AUREN y de ANTEA,
que este ano han sido recibidas por la ciudad de Barcelona.

Barcelona, ciudad mediterrénea y como tal, acogedora,
luminosa, rica en cultura y gastronomia, fue la ciudad ele-
gida. Ademds de ser un centro tfuristico de primer orden a
nivel mundial, Barcelona es especialmente significativa en
la organizacion, ya que es donde estd situada la secretaria
general y el personal de AUREN Internacional y de ANTEA.

Y para gue los asistentes conocieran nuestras instalacio-
nes y aprovechando su céntrica ubicacién, se organizd
una visita alas mismas y un coctel en la terraza del edificio.
Este ambiente de participacién y de integracion fue, como
lo ha sido en todas las reuniones organizadas, uno de los
activos mds importantes de la convencion. Basta con ver
la asistencia al evento, totalizando mds de 90 personas de
distintos paises del mundo.

El programa organizado y las ponencias técnicas y mesas
de frabagjo vy talleres no defraudaron las expectativas, ya
que todas ellas fueron muy interesantes y tfuvieron un ele-
vado grado de participacion.

El primer dia de sesiones en la convencion de AUREN Inter-
nacional se inicid, como es habitual, con una exposicion
de Antonio Gdmez, Presidente del Board Internacional de

—_— e —

AUREN y de ANTEA, en la que detalld la situaciéon actual de
la firma y los nuevos proyectos y objetivos para el préximo
gjercicio, subraydndose la cantidad de contactos que se
produjeron durante el pasado ano, consecuencia de las
infensas necesidades de infernacionalizacion de nuestros
clientes.

Durante las jornadas se organizaron diferentes sesiones téc-
nicas que tuvieron como objetivo compartir conocimien-
tos, frabajos y experiencias entre los asistentes, dividiendo
las mesas de trabajo por dreas de especializacién, organi-
z&ndose mesas de asesoria, de auditoria y de consultoria.
Estas sesiones se coordinan desde las diferenfes comisiones
de trabajo de cada una de las ramas de actividad, por lo
que tfienen siempre un marcado contenido prdctico com-
partiendo bdsicamente herramientas de trabagjo y meto-
dologias aplicables y Utiles para todos los miemibros de la
organizacion.,

Entre las sesiones de intercambio de experiencias tuvo mu-
cho inferés la participacion de Miquel de la Capilla, Direc-
tor de Auditoria y Control Inferno de Mango, firma cliente
de AUREN desde hace muchos anos, que presentd qué
espera conseguir una firma alfamente infernacionalizada
como es Mango de una organizacion internacional de
profesionales como AUREN vy resaltd su satisfaccion por el
servicio recibido a lo largo de los anos.
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Ademas de estas mesas de frabagjo, se organizaron unas
ponencias impartidas por algunos de os socios asistentes
de Alemania y Reino Unido, en las que se frataron temas
relacionados con organizacion inferna, gestion de carre-
ras profesionales y otros asuntos, importantes en las firmas.
Durante las jornadas hubieron dos ponencias en las que
participaron ponentes externos y profesionales ajenos a la
organizacion, de muy diferente fematica cada una, que
fueron de un extraordinario interés y valoracion por parte
de los asistentes.

La primera de ellas fue en tono de coloquio, introducida
por Antonio Gomez, que asumia funciones de moderador,
entre Mark Sproffth, Presidente del Institute of Chartered
Accountants of England and Wales, Mario Alonso, Pre-
sidente del Instituto de Censores Jurados de Cuentas de
Espana, y Daniel Faura, Presidente del Col-legi de Censors
Jurats de Comptes de Catalunya.

En el franscurso de esta conversacion se fueron desgro-
nando diferentes inquietudes que preocupan a los profe-
sionales de la auditoria, como son la rotacion de auditores,
la responsabilidad del auditor, su formacidon, honorarios por
Sus servicios, etc. que tuvieron esas fres diferentes miradas

y aproximaciones. Hubo coincidencia en el diagndstico de
los problemas y en el prondstico de hacia dénde se dirigird
la regulacion, siendo escépticos respecto de que alguno
de los temas importantes se vayan a solucionar a medio
plazo. Es de destacar que, a pesar de la diferente tradi-
cion y regulacion de la auditoria en los distintos territorios,
la auditoria es reconocida en fodo el mundo como uno de
los factores mds importantes para la confianza y seguridad
financiera mundial.

La ofra ponencia fue dirigida por Rob Giardina, especia-
lista en relaciones inferculturales, quien explicd de forma
divertida y muy expresiva las diferencias que se dan en Ias
relaciones profesionales y personales entre personas de di-
ferentes culturas. Se habld de los estereotipos, de los prejui-
cios y de las consecuencias de tenerlos asumidos en el mo-
mento de una negociacion o, simplemente, de establecer
una relacion. Interesante, divertida y muy instructiva, fue
la sesion perfecta para acabar dos dias intensos de for-
macion, de participacion, de ideas y de aportaciones que
seguro que se repetirdn en préoximas convenciones.



ESTE ANO DESTACAMOS. .

NUEVAS INSTALACIONES OFICINAS

En este egjercicio se han inaugurado nuevas sedes en tres
de nuestras oficinas. Todas han tenido un mismo denomi-
nador comun: situacion estratégica en las ciudades, mo-
dernidad de las instalaciones, crecimiento y funcionalidad.

La primera tuvo lugar en el mes de mayo de 2013. La ofici-
na de A Coruna, situada ahora en la Avenida de Finisterre
n° 25, cuenta con 900 m? de superficie y estd dotada con
amplias zonas dedicadas a la formaciéon y a la atencidon
de los clientes. El acto contd con la presencia del Con-
sejo de AUREN Espana y tuvo una amplia repercusion
medidtica.

También en el mes de mayo se inaugurd la nueva sede
de la oficina de Vigo, situada en un céntrico y emblema-
fico edificio de la Rua de Urzaiz n® 11, con una renovada
imagen.

En el mes de noviembre se inaugurd la nueva sede de la
oficina de Valencia, situada en la Plaza del Ayuntamien-
to n°® 26. Cuenta con unas magnificas vistas a la Plaza del
Ayuntamiento y unas singulares instalaciones con un alto
nivel de diseno y con una extraordinaria coleccién foto-
grdéfica del artista Vicente Pla, en el que una parte de su
venta confribuye a diversas acciones sociales, entre las
que se encuentra la Fundacioén Vicente Ferrer.
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~ CREQMIENTO
DEL AREA DE ASESORIA LFGAL

Con vocacidon de firma multidisciplinar desde sus inicios,
AUREN ya integraba diversos servicios juridicos, si bien
principalmente centrados en el dmbito fiscal y mercantil
societario.

Hace mds de seis anos, AUREN apostd por dar un mayor
impulso al crecimiento en el drea de asesoria legal, me-
diante la incorporacion a su organizacion de profesionales
del derecho que abarcaran todas la ramas de especiali-
zacién del mismo vy, todo ello, a fin de poder ofrecer a sus
clientes un mdas amplio porfolio de servicios legales y afron-
tar la fuerte demanda que éstos realizaban de los mismos.

La decisiéon estratégica de crecimiento se proyectd hacia
todas las ramas y especialidades del ejercicio profesional
de la abogacia, asi como hacia tfodas sus oficinas. En la
actualidad AUREN cuenta con profesionales especializa-
dos en todas las materias, si bien es cierto que el mayor nd-
mero de profesionales se concentra en los femas que mas
afectan a las organizaciones, sean éstas empresas, enti-
dades no lucrativas o entidades del sector publico, tanto
empresas pudblicas como entidades locales. En definitiva,
disponemos de excelentes y reconocidos profesionales en
los dmbitos mercantil, fiscal, laboral, procesal y arbitraje,
propiedad intelectual e industrial, derecho maritimo y del
fransporte, energias renovables, derecho concursal y de-
recho penal econdémico, con la cobertura de los servicios
legales esenciales en todo el territorio y directores especia-
listas en ramas del derecho menos habituales en diversas
ciudades.

En los dltimos anos se han integrado en AUREN significativos
equipos de abogados en plazas tan significativas como las
de A Coruna, Alicante, Bilbao y Valencia, que se han unido
alos ya existentes de tanto en éstas como en otras oficinas.

En el dmbito internacional se ha dado un enorme impulso.
En algunos otros paises en que la legislacion o la costum-
bre lo permiten, se han incorporado fambién equipos le-
gales significativos. En ofros se han estrechado los lazos de
colaboracién con despachos de referencia y en ANTEA, la
Alianza de Firmas Independientes creada para dar sopor-
te a nuestros clientes en los paises en que AUREN no estd
presente, se han incorporado también, firmas juridicas en
diversas jurisdicciones.

El éxito del crecimiento y su consolidaciéon a nivel nacional
es consecuencia del aprovechamiento de la estructura y
metodologia de trabajo que define la filosofia de AUREN.
La mayor optimizacion del trabajo basado en la excelen-
cia de los procesos es sdlo parte de la receta.



Todo ello ha permitido que los servicios de asesoria legal
hayan sido reconocidos répidamente a tfodos los niveles
de la profesion; muestra de ello es la aparicion de nuestros
servicios legales en el ranking de Despachos de Abogados
de Espana gue anualmente publica el diario Expansion,
ocupando la posicién 16% muy por encima de muchos de
los llamados despachos fradicionales.

Los profesionales de AUREN contribuyen, con su esfuerzo,
al desarrollo de todos los sectores empresariales y ello, en
gran medida, gracias a las actividades formativas y del
gran ndmero de publicaciones especializadas que reali-
zan. A lo largo del pasado ejercicio, nuestros profesionales,
aparte de sus colaboraciones en universidades y escuelas
de negocios, han intervenido en mdltiples actos e imparti-
do conferencias acerca de novedades legales y/o temas
de interés en las organizaciones empresariales mds repre-
sentativas.
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NUESTRO COMPROMISO

Las organizaciones, tanto privadas como pudblicas, se en-
frentan hoy a problemas extraordinariamente complejos, y
la situacidn de crisis que vivimos no hace sino agudizarlos.
En lo privado, la competitividad es extrerna, como conse-
cuencia de la globalizacién y del dinamismo de los merca-
dos tanto internos como externos.

El cliente es cada vez mads exigente, por lo que fidelizarle
exige una mejora permanente. Para completar el pano-
rama, la fecnologia genera un cambio continuo y permi-
te tanto la facilidad de los procesos como la informacion
necesaria para una direccidn mads eficaz, pero supone
también el reto de quedarse desfasado si no se sigue el
ritmo de los mds dindmicos. En lo publico, la austeridad y la
exigencia de mds y mejores servicios va unida a la de una
responsabilidad social y a una respuesta de sostenibilidad
ante los poderes publicos.

Por anadidura, en estos fiempos de crisis, es preciso que las
organizaciones asuman la necesidad de dinamismo, de
adaptacién a la situacién y a las técnicas avanzadas de
gestion que le permitan adaptarse a situaciones comple-
jas. Todo ello sin olvidar la necesidad del respeto al medio-
ambiente y la promocidn de la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres en el dmbito laboral. Para triunfar
es preciso contar con el apoyo de equipos de profesiona-
les formados por hombres y mujeres que aporten su expe-
riencia en diversos dmbitos. Profesionales que, sin tener el
compromiso de la gestiéon coftidiana propia de la empresa,
puedan aportar el conocimiento de las Gltimas innovacio-
nes gque permitan la mejor adaptacién a un entorno cam-
biante y exigente.

INTRODUCCION

Esta es la vocacién de AUREN: ofrecer eficacia y calidad
en nuestros servicios avanzados de gestion, innovando de
forma continua para que la empresa cumpla con sus obli-
gaciones con mas facilidad y sea mds eficiente.

Nuestra firma, a tfravés de sus oficinas, estd en un perma-
nente proceso de certificacion de las normas ISO de sus
servicios profesionales avanzados. Ademads, algunas de las
oficinas han iniciado durante este ejercicio la implantacion
de planes de igualdad de oportunidades laborales entre
hombres y mujeres.
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PROXIMIDAD

“Mantenemos el equilibrio entre la cercania que nos permi-
te el conjunto de nuestras oficinas y profesionales en cada
ciudad, con la participacion en un mercado global.”

En AUREN tenemos el firme propdsito de mantenernos
como una gran firma de servicios avanzados, aportando
a la gestion de las empresas todas las fortalezas obtenidas
fras muchos anos de trabagjo.

Con este afan, nos hemos planteado siempre mantener
un adecuado equilibrio entre la cercania que nos permite
el conjunto de nuestras oficinas y profesionales en cada
ciudad, en su dmbito nacional, con la participacién en un
mercado global, y por tanto, teniendo presente la necesi-
dad y oportunidad que representa la infernacionalizacion
de servicios.

Durante este ejercicio hemos mantenido la cifra de pro-
fesionales en Espana y en el resto del mundo. Este dato
nos permite situarnos cerca de las empresas, en su propio
ambito geogrdfico, al tiempo que damos cobertura con
nuestros servicios a la propia expansion internacional de
los clientes.

Nuestro compromiso de calidad y proximidad con la em-
presa se basa en la perseverancia y apoyo permanente
a largo plazo en cada una de las acciones que llevamos
a cabo. A partir de la efectividad de las soluciones plan-
tfeadas pretendemos crear un vinculo de fidelizacién con
el cliente.

INNOVACION

"Estamos en continua busqueda de nuevos productos
para el clienfe e incorporamos nuevas herramientas para
dar la mayor calidad posible a nuestros trabajos. ”

La situacion de crisis y la necesidad de nuestros clientes de
mantener los niveles de competitividad y de, en algunos
Casos, subsistir en sus mercados agresivos o simplemente
dieznados, han conllevado que vayamos incorporando
a nuestra gama de servicios un conjunto de herramientas
de gestion Utiles para las empresas en su afén de sosteni-
miento y/o supervivencia, o en muchos de los casos, en su
objetivo de preparacion del terreno para la salida de la
crisis en la mejor posicion posible.

En cuanto a herramientas de uso inferno, hacemos conti-
nuos esfuerzos para adaptarnos a las nuevas necesidades,
para acatar las nuevas normativas y aportar a nuestros
clientes el mayor nivel posible de calidad en nuestros tra-
bajos.

Los profesionales de AUREN se adaptan continuamente
a las Ultimas tecnologias e incorporan a nuestra metodo-
logia de trabajo las mds recientes innovaciones en cada
especialidad.



NUESTRO COMPROMISO

ETICA PROFESIONAL'Y
ACCION SOCIAL

“Comprometidos con la ética empresarial y con los valores
del buen gobierno corporativo.”

Asistimos en los Ultimos anos a un notable auge de la éti-
ca empresarial, entendida como el conjunto de valores,
normas y principios que forman parte de la cultura de la
empresa para alcanzar mayor sinfonia con la sociedad,
conseguir una adecuada adaptacion al entorno, respetar
los derechos reconocidos y los valores compartidos.

Los elementos mds tangibles de esta nueva perspectiva
se relacionan con el buen gobierno corporativo, como
conjunfo de valores y buenas practicas de los érganos de
administracién y gestion de una entidad. La reputacion
de la organizacion debe basarse en la gestion equiliorada
de los diferentes grupos de interés que afectan, o se ven
afectados, por la empresa: accionistas, empleados, clien-
tes, proveedores, enfidades financieras, administraciones
publicas, asi como la comunidad en general.

Con el fin de sistematizar estos conceptos, se inicid un pro-
ceso de codificacion de los criterios del gobierno corpora-
fivo, a fravés de los llamados cédigos de buen gobierno.

AUREN, firma comprometida con la ética empresarial y
con los valores del buen gobierno corporativo, inicid un
proceso de reflexion y participaciéon interna, como resul-
tado del cual elaboramos nuestro cédigo de actuacion
profesional.

En ese sentido, en AUREN, hemos adoptado los Diez Princi-
pios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

CODIGO DE ACTUACION

La regulaciéon de la actuacion profesional de AUREN me-
diante un cédigo de comportamiento es considerada una
obligacién y un derecho indispensables para conseguir
nuestra mision como firma. Dar a conocer puUblicamente
este codigo de actuacion profesional es para nosotros un
compromiso y una garantia de la calidad de las actuacio-
nes acordes con nuestra cultura de empresa.

Este codigo de actuacién se circunscribe a las relaciones
profesionales que mantiene el personal de AUREN en el
gjercicio de su actividad con otras organizaciones a las
que presta servicio. Este codigo ha sido aprobado por el
Consejo de Direccion de AUREN y dado a conocer a todo
el personal de la firma.

Las normas contenidas en el codigo, establecen las obli-
gaciones basicas del personal de AUREN y de la propia
firma en cuanto a tutela, capacitacion, responsabilidad,
comportamiento ético y honorarios profesionales.

TUTELA

1. El equipo directivo de AUREN velard por la correcta in-
terpretacion y aplicacion de este cédigo y estimulard su
observancia.

CAPACITACION

2. El profesional de AUREN deberd tener la formacion aca-
démica, competencias y experiencia apropiadas para
el desempeno de su cometido. Su incorporacion a la fir-
ma debe hacerse respetando los criterios de objetividad
en la seleccidn y su posterior entrenamiento permitird la
mejor integracién en los equipos de frabajo constituidos.
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3. El profesional de AUREN deberd mantener constante-
mente actualizados sus conocimientos técnicos, para lo
cual estard obligado a destinar una parte relevante de
su tiempo a tareas de informacidén y formacion, tanto
inferna como externa.

RESPONSABILIDAD

4, Si bien la responsabilidad recae en Ultima instancia sobre
la firma, los profesionales de AUREN son personalmente
responsables de todas sus actuaciones.

5. Toda actuaciéon profesional requiere objetividad, ade-
cuada competencia de los profesionales intervinientes
y absoluta independencia de criterio. No es admisible
afrontar actuaciones en las que no se den todas y cada
una de estas circunstancias.

COMPORTAMIENTO ETICO

6. El profesional de AUREN debe consideracion y respeto a
los companeros de profesion.

7. El profesional de AUREN deberd guardar estricto secreto
sobre los antecedentes, contenidos, resultados y conse-
cuencias de sus actuaciones profesionales, del que sélo
estd eximido por el consentimiento expreso del cliente o
por mandato legal. Los medios técnicos de AUREN serén
utilizados por su personal con fines exclusivamente pro-
fesionales.

8. El profesional de AUREN estard comprometido con el
respeto a las personas, el desarrollo de la sociedad vy la
proteccion del entorno.

HONORARIOS PROFESIONALES

9. Los honorarios profesionales tendrdn su fundamento en
el grado de responsabilidad, experiencia y dedicacion
del personal de la firma. Estardn previamente explicita-
dos y detallados de acuerdo con el cometido derivado
de la actuacién profesional.

OTRAS NORMAS
10. Ademads de a estas normas, los profesionales de AUREN

estdan sujetos a las legales de general cumplimiento y a
las de sus respectivas corporaciones profesionales.



NUESTRO COMPROMISO

ALGUNAS ACCIONES
SOCIALES EMPRENDIDAS
PROSALUS
Miembros de AUREN parficipan en su Junta
! Directiva.
E Se han organizado numerosas actividades

Hapsms para recaudar fondos para proyectos sanita-
rios en América y Africa: conciertos, concur-
sos, actividades deportivas, exposiciones, etc.

CAMPAMENTOS SOLIDARIOS

FUNDACIO PRO-DISMINUITS PSiQUICS
FINESTRELLES

Colaboracién con la Fundacién en la promo-
cién e insercién de personas con discapaci-
dad psiquica.

FURD&CID P
Porp s ity

b COORDINADORA CATALANA DE
f FUNDACIONS

fwifmadons A\ Hoyo al patronato y colaboracion en la rea-
lizacién de actividades formativas.

Fa whwen

FUNDACION EXIT (Probono auditoric)
OBRA BENEFICO SOCIAL DEL NEN DEU

Participacion con PETIT MAISON DES
POUVRES DE SENEGAL

FUNDACION FORESTA (Repoblacion Forestal de Gran Ca-
naria, patrocinador y socio)

ELSA PUNSET (Patfrocinio del Seminario Motivacién y Lide-
razgo Personas y Empresas)

FUNDACION BLAS MENDEZ PONCE

FUNDACION CAICO
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PACTO MUNDIAL DE
LAS NACIONES UNIDAS

En AUREN nos hemos comprometido a adoptar los Diez
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas a fo-
vor de los derechos humanos, las normas laborales, la no
discriminacion, la erradicaciéon del frabajo infantil, la pro-
teccion del medioambiente y la lucha contra la corrup-
cion.
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NUESTRO COMPROMISO

FUNDACION AUREN

FUNDACION

La Fundacion AUREN representa un elemento de relacion
y compromiso con los agentes intferesados a los que se di-
rige. Son beneficiarios de la Fundacion tfodas las organiza-
ciones publicas o privadas relacionadas con el desarrollo
social y econémico.

La Fundacién AUREN tfiene como finalidad, objetivos y ac-
fividades:

Como finalidad: promover y desarrollar el intfercambio
de experiencias en dreas de gestion empresarial, investi-
gacioén, difusion y formacion, tanfo en el dmbito publico
como privado, foro de debate y sensibilizacion social.

Como objetivos:

¢ Laformacion de profesionales en este campo interdis-
ciplinar.

¢ Lapromocion de un ambiente social propicio desde el
que se pueda debatir con libertad e independencia
cualguiera de las actividades, finalidades y objetivos
de la Fundacion.

Para lograr estos objetivos, la Fundacién lleva a cabo toda
clase de actividades, y en especial las que a contfinuacion
se relacionan con cardacter enunciativo y no limitativo:

» Actividades de estudio e investigacion: debates y
seminarios con parficipacion de agentes econdmicos,
para la deteccién y valoracion de problemas socio-
econdmicos. Redlizacion de estudios, auditorias e
investigaciones dirigidos a su aplicacion en las orga-

nizaciones publicas y privadas. Tomar parte en aque-
llas redes nacionales o internacionales integradas por
entidades afines relacionadas con dmbitos culturales,
sociales o empresariales.

* Actividades de formacion: organizacién de confe-
rencias, jornadas, congresos y cursos de formacion so-
bore aspectos o problemas concretos relacionados con
su objeto social. Colaboracién con otras fundaciones
u organizaciones publicas o privadas de finalidad and-
loga o complementaria a la de la Fundacion.

e Actividades de difusion e impacto social: publica-
cién de sus actividades y estudios, asi como los de
otras personas o entidades que resulten de interés
para la consecucidon de la finalidad esencial de la
Fundacién. La distincién de personas y organizaciones
que se hayan identificado por su contribuciéon hacia
la finalidad que esencialmente persigue la Fundacion.
La colaboracién con todas aquellas entidades, publi-
cas o privadas, que tengan una finalidad semejante.
Cualquier otra labor de promocidn relacionada con
sus objetivos en orden a la potenciacion y desarrollo
de estas actividades.
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Cuadernos de gestion
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NUESTROS PROFESIONALES

INTRODUCCION

“La formacion es imprescindible para lograr mantener ac-
tualizadas las competencias distintivas de los profesionales
de AUREN.”

En el mundo econdmico actual es preciso mds que nunca
que los profesionales de la auditoria, las finanzas corporati-
vas, la consultoria, la abogacia y la asesoria se encuentren
en un proceso de formacién permanente, ya que las ma-
terias que les son propias, herramientas de gestion, normas
legales, procesos tecnoldgicos, efc., se encuentran en
cambio constante.

En AUREN somos especialmente conscientes de este reto
y por ello potenciamos el méximo nivel de desarrollo de
nuestros profesionales.

La formacion es imprescindible para lograr mantener ac-
tualizadas las competencias distintivas de los profesionales
de AUREN y abordar con rigor nuestra propuesta de inno-
vacion y eficacia.

Pero también la participacion de nuestros socios y direc-
fivos en actividades docentes garantiza la fransmision de
los conocimientos y la experiencia a nuestra organizacion
y @ nuestro entorno, derivando en una continua preocu-
pacién por mantenernos al dia y adaptados a la propia
evolucion del mercado.

SOCIOS QUE PARTICIPAN EN
ACTIVIDADES DOCENTES

Mario Alonso Ayala

e Profesor de contabilidad y auditoria de cuentas de la
Universidad de Alcald de Henares.

e Profesor de la Escuela de Auditoria del ICJCE.

e Profesor de los Mdsters de Auditoria de las Universida-
des de Cadiz, Pamplona y Santiago de Compostela.

e Director del Mdster de Responsabilidad Social Corpo-
rafiva de la Escuela de Organizacion Industrial (EO).

José Manuel Asteinza Vicario
e Profesor del Master en Derecho de la Empresa de la
Universidad de Deusto.

José Manuel Cambra

e Profesor asociado Departamento de Disciplinas Eco-
noémicas y Financieras de la Universidad de Alicante.

e Profesor del Mdaster de Tributacién de la Escuela de Ne-
gocios Universitarios de Alicante.

José Miguel Cardona Pastor

e Profesor del Curso de Especialista Universitario en Pro-
teccion de Datos y Privacidad de la Universidad de
Murcia. Médulo de Auditoria Informdtica.

e Fundador y Profesor del Programa PROESI: Programa
de Especializacion en Seguridad Informatica del Cole-
gio Oficial de Ingenieros en Informdatica de la Comuni-
dad Valenciana (COIICV).

* Formador acreditado de cursos de Auditor Jefe ISO
27001, Sistemas de Gestion de Seguridad de la Infor-
macion, por el IRCA (International Register of Certifica-
ted Auditors).

Miguel Caridad Barreiro
e Profesor Master Abogacia Universidad de A Coruna.
ICACOR - Derecho de Sucesiones.
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Pedro Castro Hernandez

* Profesor de contabilidad general de la Universidad His-
palense de Sevilla.

e Colaborador en el proyecto de mejora de la calidad
de la ensenanza del ICE (Instituto de Calidad de la En-
senanza) de la Universidad Hispalense de Sevilla.

Miguel Angel Catalén Blasco
e Profesor de la Escuela de Auditoria del Collegi de
Censors Jurats de Comptes de Catalunya.

Diego de la Cotera Manzanera

e Profesor colaborador Fundacion Universidad Empresa
Murcia.

e Profesor colaborador Universidad Catdlica San Anto-
nio de Murcia.

e Consultor homologado para la formacién del Instituto
de Fomento de la Regién de Murcia.

Jose Luis de la Cruz Bldzquez
e Profesor en ESDI (Escuela Superior de Diseno) del Mds-
ter de Gestion.

Josep Salvador Cunat Ferrando

e Profesor del Curso de Especialista Universitario en Pro-
tecciéon de Datos y Privacidad de la Universidad de
Murcia. Médulo de Auditoria Informdatica.

e Fundador y Profesor del Programa PROESI: Programa
de Especializacion en Seguridad Informdatica del Cole-
gio Oficial de Ingenieros en Informdatica de la Comuni-
dad Valenciana (COIICV).

¢ Formador acreditado de cursos de Auditor Jefe ISO 27001,
Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién, por
el IRCA (International Register of Certificated Auditors).

Rafael Doménech Asins

e Profesor de la Escuela de Negocios CEU San Pablo, en
el Programa MBA - EXECUTIVE.

¢ Profesor de Programas Méster de la Facultad de Ad-
ministracién y Direccidn de Empresas de la Universidad
Politécnica de Valencia (UPV).

e Profesor del Master en Marketing e Investigacion de
Mercados de la Facultat d’Economia de la Universitat
de Valencia.

Francisco Fernandez de Pedro

e Profesor en el Mdaster de Tributacion de ESCOEX (Es-
cuela Internacional de Comercio Exterior).

e Profesor en el Mdster de Banca y Finanzas de la Univer-
sidad de Las Palmas de Gran Canaria.

Jose Luis Galipienso Anglés
e Profesor miembro del Claustro de la Universidad Ra-
mon Liull.

Guillermo Giménez Gualde

Profesor de las siguientes organizaciones:

¢ FEMPA (Federacion de Empresarios del Metal de la Pro-
vincia de Alicante).

e ADEXA (Asociacion de empresarios de Xdatfiva y La

Costera).

AITEX (Asociacion de Investigacion del Textil).

AIMME (Asociacién de Investigacion del Metal).

ADL (Asociacién para el Desarrollo de la Logistica).

AU (Asociacion de Investigacion del Juguete).

AEFRJ (Asociacion de Empresas Fabricantes de Juguetes).

Antoni Gomez Valverde

* Profesor de la Universidad Abad Oliva.

¢ Miembro del grupo de trabajo de formacién del Collegi
de Censors Jurats de Comptes de Catalunya.

e Profesor del Postgrado de Auditoria Pdblica, Universi-
dad de Barcelona.

Albert Lladé Palau

e Profesor en cursos de preparacion a las certificaciones
internacionales CISA, CISM, CGEIT en ISACA Barcelona.

e Profesor de Seguridad informdatica en el ICAB. (llustre
Colegio de Abogados de Barcelona).
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Juan Antonio Lopez Garcia

e Profesor del Programa Superior de Mdarketing de Servi-
cios Turisticos de ESIC.

e Profesor del Mdaster de Direccion y Planificacion Turisti-
ca de la Universidad de Mdalaga.

e Director del Plan Formativo Regional de Gerentes de
Centros Comerciales Abiertos de la Junta de Andalucia.

e Profesor del Curso de Gerente de Areas Comerciales
de la Universidad de Mdalaga.

e Profesor del Master en Comercio Exterior e Internacio-
nalizaciéon de Empresas de la Universidad de Cérdoba

e Director Académicq del Curso de Especialista Univer-
sitario “Gerente de Areas Comerciales Urbanas” de la
Universidad de Burgos.

Julio Lépez Vazquez

¢ Profesor asociado de Economia Financiera y Contabi-
lidad de la Universidad de Alcald de Henares.

e Profesor de la Escuela de Auditoria del ICJCE.

e Profesor del Mdaster y del Curso de Especializacion en Audi-
toria organizado por la Universidad de Alcalé y el ICJCE.

¢ Profesor del Mdaster de Auditoria de la Universidad San
Pablo CEU.

Luis Alberto Moreno Lara

¢ Profesor del Programa Mdster Experto de Auditoria de
Cuentas, de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la Universidad de Deusto.

¢ Profesor de la Escuela de Auditoria del ICJCE.

¢ Profesor de las Camaras de Comercio de Vizcaya vy
Guipuzcoa.

Manuel Munoz Nieto

¢ Profesor del Centro de Desarrollo Turistico de la Comu-
nidad Valenciana.

Profesor de la Fundaciéon Valenciana de la Calidad.
Profesor de ESIC.

Colaborador de la APD.

Miembro del Claustro de profesores de la Asociacion
de Jovenes Empresarios de Valencia.

Rafael Nava Cano
e Profesor de la Escuela de Auditoria del ICJCE.

Ramén Parra Gomez
e Profesor de la Universidad Rey Juan Carlos (URJC) en
uno de sus Mdsters y Profesor Asociado.

Julio Picazo Gonzdlez
e Profesor de la Escuela de Auditoria del ICJCE.

Pablo Picazo Gonzdlez
e Profesor de la Escuela de Auditoria del ICJCE.

José Maria Pinedo y de Noriega

e Profesor del Master en Banca y Mercados Financieros,
Centro Internacional Carlos V, Universidad Autébnoma
de Madrid.

Eduardo Romero Mate

e Profesor en el Mdaster de Gestidon de Calidad Total or-
ganizado por la Escuela Técnica Superior de Ingenie-
ros Industriales y SGS.

*  Profesorenla Cétedra de Excelenciaenla gesfion de la URJC.

F. Xavier Sala i Leseduarte
e Profesor en el Mdster de Gestion Documental e Infor-
macioén en la Empresa de la Universidad de Barcelona.

Juan Salazar Larraz
e Profesor del Mdster de Direccidn de RH del Instituto de For-
macion Empresarial (Camara de Comercio de Madrid).

Jose Ignacio Sauca Cano

e Subdirector del Mdaster Executive de Asesoria Fiscal del
Centro de Estudios Garrigues.

e Profesor del Master Universitario en Tributacion del
Centro de Estudios Garrigues.

e Ponenfte habitual en seminarios de cenfros de for-
macion y organizaciones empresariales: ICJC, CEOE,
CEIM, Cdmaras de Comercio.
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Vicente Benedito Francés (Consejo asesor)

Profesor de Comercio Exterior de ICADE.

Profesor Asociado de Ciencias Empresariales en la Uni-
versidad de Alcald de Henares.

Ha publicado numerosos trabajos, fundamentalmente
en materia de Derecho Bancario, Derecho Mercantil,
sobre la Unién Europea vy el Euro.

Forma parte de diferentes Consejos de asesores de ins-
fituciones docentes.

Angel Bizcarrondo Ibdnez (Consejo asesor)

Presidente del Consejo Académico del Centro de Estu-
dios Garrigues.

Director del Mdaster en Tributacion del Centro de Estu-
dios Garrigues.

Presidente de la Asociacion de antiguos alumnos de la
Fundacion Euroamérica.

Patrono de la Fundacién Euroamérica.

M* Angeles Alcald Diaz (Consejo asesor)

Catedrdtica con docencia en la Facultad de Dere-
cho vy ciencias sociales de Ciudad Real. Universidad
de Castilla-La Mancha.

Profesora en el Mdster de Entidades de Crédito. Facul-
tad de Econdmicas y Empresariales de Albacete. Uni-
versidad de Castilla-La Mancha.

Profesora en el Mdaster de Comercio internacional. Fa-
cultad de Econémicas y Empresariales de Albacete.
Universidad de Castilla-La Mancha.

Exdirectora del Centro de Informacién y promocioén
del empleo. Universidad de Castilla-La Mancha.
Exvicerrectora de estudiantes de la Universidad de
Castillao-La Mancha.

Exsecretaria general de la Universidad de Castilla-La
Mancha.

PRESENCIA EN ACTIVIDAD
PROFESIONAL

ASESORIA

Miembro de la Asociacion de Abogados Laboralistas
de Espana. José Javier Cabello Burgos.

Secretario de la Junta de Gobierno del llustre Colegio
Oficial de Titulados Mercantiles y Empresariales de Car-
tagena. Diego de la Cotera Manzanera.

Vocal de la Junta de Gobierno del llustre Colegio Ofi-
cial de Titulados Mercantiles y Empresariales de Mur-
cia. Diego de la Cotera Manzanera.

Vocal de la Junta de Gobierno del Colegio de Economistas
de la Regién de Murcia. Diego de la Cotera Manzanera.
Arbitro de la Corte de Arbitraje de Aragén. Roberto
Gracia Estévez.

Representante del Colegio de Abogados de Barcelo-
na en United Kingdom. Yolanda Lobao.

Presidente de la Comision de Asuntos Fiscales de CEIM
(CEQE). Julio Picazo Gonzdlez.

Secretario de la Asociacion Multisectorial de Empresa-
rios de la Marina Alta. Antonio J. Senti Domenech.
Directivo del Circulo de Empresarios de la Marina Alta.
Antonio J. Senti Domenech.

Arbitro de la Corte de Arbitraje de la Cédmara de Co-
mercio de Alicante. Antonio J. Senti Domenech.

AUDITORIA

Presidente del Instituto de Censores Jurados de Cuen-
tas de Espana. Mario Alonso Ayala.

Vocal del Comité de Auditoria del Instituto de Contabili-
dady Auditoria de Cuentas (ICAC). Mario Alonso Ayala.
Vocal de la Comisién de Valoracion de Empresas de
AECA. Mario Alonso Ayala.

Vocal de la Comité de Principios y Normas de Contabi-
lidad de AECA. Mario Alonso Ayala.
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Vocal del Consejo Social de la Universidad Compluten-
se de Madrid. Mario Alonso Ayala.

Miembro del Consejo Asesor de la Revista del Derecho
de Mercado de Valores. Mario Alonso Ayala.
Coordinador de la Escuela de Auditoria del Col.legi de
Censors Jurats de Comptes de Catalunya. Miguel An-
gel Cataldn Blasco.

Vocal de la Agrupacion Territorial Xll-Las Palmas del
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana.
Angeles Diaz Peralta.

Vocal del Consell Directiu del Col.legi de Censors Jurats
de Comptes de Catalunya. Anfoni Gémez Valverde.
Miembro del Consejo Asesor de I’Associacio Catala-
na de Comptabilitat i Direccio (ACCID). Antoni Gémez
Valverde.

Miembro del comité técnico y control de calidad del
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana.
Juan José Hierro Gonzdlez.

Vocal de la Agrupacion 19 del Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espana. Juan José Jaramillo
Mellado.

Miembro de la Comision Territorial de Deontologia de
la Agrupacion Territorial del Pais Vasco del Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espana. Luis Alberto
Moreno Lara.

Responsable de Formacion de la Agrupacion del Pais
Vasco ICJCE. Luis Alberto Moreno Lara.
Vicepresidente del Colegio de Censores de la Comu-
nidad Valenciana. Rafael Nava Cano.

Presidente del Colegio de Censores de la Comunidad
Valenciana. Delegacion Alicante. Rafael Nava Cano.
Vocal responsable de formacidén continuada de la
Agrupacion Territorial de Castilla y Ledn del Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espana. Rafael So-
loaga Morales.

Miembro con derecho a voto del IAESB (Internacional
Accountant Education Standard Board) de IFAC (In-
tenational Federation of Accountants) en representa-
cion de Espana. Concepcion Vilaboa Martinez.

CONSULTORIA

Comunity manager del grupo Linkedin redes sociales,
seduciendo a la tribu. Rubén Bagués Vicente.
Vicepresidente de ISACA Barcelona Chapter. Albert
Lladé Palau.

Junta de gobierno Extensiva del COETTC (Colegio Ofi-
cial de Ingenieros Técncos y Graduados de Telecomu-
nicaciones de Cataluna). Albert Liadd Palau.
Miembro de la Market Access Working Party de la FEE.
Antoni Gomez Valverde.

Miembro del Consejo Asesor de la Coordinadora Ca-
talana de Fundacions. Antoni Gémez Valverde.
Coordinador del Programa Foro por la Excelencia.
Rafael Lluna Villar.

Miembro del Consejo de Administracion de la revista
Economia 3. Rafael Liuna Villar.

CONSEJO ASESOR

M Angeles Alcald. Exdirectora General de los Regis-
tros y del Notariado (2009-2011). Ministerio de Justicia.
Vicente Benedito Francés. Expresidente de BBVA Brasil,
Exdirector General y Exsecretario del Consejo de Admi-
nistracion de Sacyr Vallehermoso, S.A. Ha sido Director
General de BBVA, responsable del Area de Seguros y
Prevision del Grupo a nivel mundial. Entre otras con-
decoraciones fiene en su poder la Encomienda de la
Orden de Isabel la Catdlica.

Angel Bizcarrondo. Patrono de la Fundacién Euroamé-
rica y Miembro del consejo ejecutivo nacional de la
Asociacion Espanola contra el Cancer.
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PRESENCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

ESPANA

PRESENCIA NACIONAL /

Nuestros cualificados profesionales distribuidos entre todas
las oficinas de Espana, garantizan la cercania y presencia
local de los servicios finales.

A Coruna

Alicante
Barcelona

Bilbao

Cartagena

Las Paimas de Gran Canaria
Madrid

Malaga

Murcia

Palma de Mallorca
Sevilla

Valencia
Valladolid

Vigo

Zaragoza
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PRESENCIA INTERNACIONAL

En AUREN fenemos muy clara la internacionalizacion de Ila
economia. Por esa razén contamos con una significativa
presencia propia en Europa y en Latinoamérica. Y para
atender a los clientes alléd donde lo requieran, hemos im-
pulsado la creacién de ANTEA, una Alianza de Firmas In-
dependientes, con presencia en las principales ciudades
y paises del mundo, que relne a una gran cantidad de
profesionales en las diferentes disciplinas puestas al servicio
de la empresa. A través de un selecto grupo de corres-
ponsales miembros de ANTEA, nuestros clientes reciben el
asesoramiento de profesionales alfamente cualificados en
sus paises, con los sistemas de frabajo, estilo y valores que
ellos desean.

< Alemania Francia Republica Dominicana
[T 7] . .
E Andorra Grecia Rumania
< Argentina Guatemala Serbia
3 Australia Honduras Singapur
o Austria India Suddafrica
@ Bélgica Israel Suiza
= Bolivia [talia Tdnez
7] . -
= Bulgaria Luxemburgo Turquia
Brasil Malta Uruguay
Colombia México USA
Costa Rica Montenegro Venezuela
Chile Netherlands
China Pakistén
Chipre Paises Bajos
EAU Panama
Ecuador Per(
Egipto Polonia
El Salvador Portugal
Espana Reino Unido

CORRESPONSALES

Angola
Arabia Saudi
Argelia
Canadd
Dinamarca
Finlandia
Irlanda
Japodn
Marruecos
Mauricio
Noruega
Paraguay
Republica Checa
Rusia

Suecia

Aguascalientes
Cancdn

México D.F.
Monterrey
Chihuahua
Guadalgjara
Judrez / El Paso
Querétaro

Estado de México
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PRESENCIA NACIONAL E INTERNACIONAL
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Buenos Aires
Cérdoba
Mendoza
Rosario
Salta
Tucuman

CHILE

Santiago de Chile
Talca
Punta Arenas
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Montevideo

ALEMANIA

ESPANA

PORTUGAL

Frankfurt
Garmisch-Partenkirchen
Gerlingen

Leipzig

Leonberg

Munchen

Rottenburg

Stuttgart

Tubingen
Waldshut-Tiengen

A Coruna

Alicante
Barcelona

Bilbao

Cartagena

Las Palmas de Gran Canaria
Madrid

Mdlaga

Murcia

Palma de Mallorca
Sevilla

Valencia
Valladolid

Vigo

Zaragoza

Lisboa
Oporto

CORRESPONSALES mmmmmm
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‘Auren ha sabido adaptarse a estas nuevas
formas de comunicacion con su entorno so-
cial y con las empresas a las que se dirige.”

LA COMUNICACION

FN AUREN

MANUEL MUNOZ

Vicepresidente

“La velocidad en la difusidon de la
comunicacién ha hecho el mun-
do mds pequeno”. Repetimos esta
frase desde hace tiempo, desde
que han aparecido muchos mas
agentes en la comunicacion.

Hoy, son mds importantes los pro-
pagadores o repetidores de los
mensajes a difundir que sus propios
emisores originarios. La capacidad
de influencia que puedan tener tus
seguidores, y sus propias opiniones
y valores, influyen mucho mas en
la forma en la que llega el men-
saje al destinatario final que los
propios contenidos del mensagje.
Y esos seguidores estdn en todo el
mundo. La comunicacién hoy no
es local, ni nacional, tiene cardc-
ter infernacional o global desde el
momento en el que se inicia, sea
cual sea el epicentro original.

El papel que desempena la comu-
nicaciéon en las empresas para la
relacion con sus clientes o desti-
natarios de sus servicios es absolu-
tfamente protagonista en nuestros
tiempos, y lo es en todos los puntos
del planeta. De hecho, es muy po-
sible que sea mas influyente lo que
opine un directivo de una empresa
sobre un tema aparentemente no
frascendente para el desarrollo de
la propia empresa, pero de interés
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general para el publico, en la percepcion de calidad o
de satisfaccion recibida con el producto o servicio, que
las propias caracteristicas infrinsecas que contiene ese
producto o servicio cuando es puesto a disposicion de
sus destinatarios. La velocidad con la que se propagan
hoy los mensajes a todos los perfiles y estratos del pdblico
objetivo, tanto en positivo como en negativo, exige que
las empresas conviertan la funcién de comunicacion
como una estrategia principal, a veces la primera, para
lograr su posicionamiento competitivo. Y ademds, exige
que tfengan una vision mas alléd de su aparente drea de
influencia, porque hoy en dia el drea de influencia de la
comunicaciéon es absolutamente global, frasciende los
mercados locales y nacionales.

El poder en el mercado lo tienen los consumidores y
no las empresas generadoras de productos y servicios,
y mucho mas los prescriptores o recomendadores, que
pueden orientar directa o indirectamente el consumo
hacia unos productos o servicios concretos por el mero
hecho de emitir una opinidén negativa o positiva de la
marca, o sélo por nombrarlos en sus propios mensajes de
comunicacion.

Ahora los consumidores toman el poder y exigen un pro-
tagonismo absoluto en todos los procesos. Aparece el
concepto de prosumer, para dejar claro que no sélo
somos consumidores en la comunicacion, sino fambién
productores al mismo tiempo de muchos de sus aspec-
tos vitales, sobre fodo en la difusion y valoracion. Estos
nuevos consumidores quieren intervenir en el diseno de
los productos y servicios, en el precio, en la distribucion,
y por supuesto, fambién en la forma en la que se dan a
conocer estos productos y servicios al mercado objeti-
vo. Aparecen expresiones como el marketing relacional,
para englobar las acciones dirigidas a gestionar las rela-
ciones con el cliente; el marketing social, para integrar
las acciones realizadas en el entorno social de la empre-

sa, no sélo en las redes sociales, sino en la sociedad en
general, etc.

Las acciones de comunicacion se centran ahora no sélo
en dar a conocer los productos y servicios de una em-
presa, sino en lograr un prestigio y reconocimiento de
las marcas en todos los mercados locales, nacionales e
internacionales, tanto directa como indirectamente, y
sobre todo en lograr una buena reputacion alléd donde
se hable de la empresa y de su marca. Para lograr estos
objetivos, ademds de los medios fradicionales, es nece-
sario estar presente en internet y hacerlo de una manera
diferente, no s6lo comunicando, sino colaborando. Las
empresas han de manifestar su interés no sélo en estar
presentes en internet, sino en escuchar lo que estd pao-
sando en la web e incluso participar en la conversacion.

AUREN, como otras muchas empresas, ha sabido adap-
tarse a estas nuevas formas de comunicacion con su
entorno social y con las entidades a las que se dirige.
Desde la creacion de blogs por algunos de sus direc-
fivos mas representativos, la presencia activa en redes
profesionales, y el uso de estas y ofras que engloban Ias
redes sociales para localizar buenos profesionales para
nuestra propia organizacion y las de los clientes, pasan-
do por la modernizacién de nuestra web y la busqueda
de un adecuado posicionamiento en buscadores en el
marco de nuestros servicios mdas significativos, todo ello
en el contexto de una estrategia de diversificacion en
los elementos de comunicacion empleados.

Estas nuevas formas de comunicacion estan convivien-
do con los medios mdas directos que, desde la propia or-
ganizacion, sirven para dar a conocer nuestra experien-
cia y conocimientos y el conjunto de las especialidades
que abordamos en el dmbito de los servicios profesiona-
les en fodo el mundo.



COMUNICACION

Nuestras publicaciones, las revistas, vademécumes, libros y
cuadernos especializados, son una forma de acercar los
conocimientos y experiencias al cliente.

La comunicacioén es un reto para la empresa, y AUREN
sigue avanzando hacia la obtenciéon de los mejores ca-
nales y medios de comunicacién convencionales para
difundir sus mensajes y valores hacia nuestro entorno. Y
lo hace, como no puede ser de otra manera, con la in-
fencion de llegar a todos los clientes y mercados tfanto
nacionales como internacionales.
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COMUNICACION

AUREN EN LOS MED/OS/

AUREN ftiene presencia continuada en los diferentes me-
dios de comunicacién como diarios de informacién eco-
némica, diarios de informacion general, revistas econo-
micas y especializadas, medios on-line y agencias.

Periddicamente publicamos dichas apariciones en nues-
fra web: www.quren.es
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COLABORADORES'Y PARTNERS

ENTIDAD COLABORADORA /
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www.auren.es
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www.auren.com

PRESENCIA EN OTROS LUGARES DEL MUNDO
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